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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON » v . _ L
PRESUPUESTARIO | 029 | UBICACION Poptin, Petén
No. DE CONTRATO 51-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 112857116

NOMBRE DEL , - . CODIGO UNICO DE
. 27 207 b
CONTRATISTA Delia Amarilis Coc Chocoj | IDENTIFICACION 3305939351712

Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y defensa de los derechos de
OBJETO DEL CONTRATO  las mujeres indigenas desde la cosmovision y el enfoque de derechos de las mujeres indigenas. Para que el objetivo se g
cumpla, la mayor parte de la prestacion del servicio debera desarrollarse en las areas comunitarias. |

MONTO TOTAL DEL ! Del 17 de abril al 30 de noviembre del —
) |
CONTRATO 0 52,266.67 PLAZO DEL CONTRATO afio 2026

UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . .
SERVICIOS Oficina Regional de Petén

PERIODO O MES DE ESTE . w
o 20?2 T N, i
INFORME Agosto 2026 MONTO A COBRAR Q 7,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS < ; ‘
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DURANTE EL PERIODO O MES DEL RESULTADOSOBTENIDOSIMEDIOS DE

VERIELCACLON

; - INFORME i =

-t

a) Fortalecer el mapeo  de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales,
actores vinculados con la participacion politica Mapeo actualizado periédicamente
de las mujeres indigenas, para la coordinacion, ,

' proyeccion y ejecucion de actividades; ‘

\\ Mapeo de actores actualizado -
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI

| 1. Taller sobre los temas de: Implicaciones de 1. Se fortalecieron conocimientos de estudiantes del |
embarazos a temprana edad y Situacion actual de Instituto INDRI sobre la :5603&:2& de _,u~.n<m=:.m
los embarazos tempranos, la importancia de la |
educacion sexual, el uso de métodos
anticonceptivos y la comunicacion con los padres

de familia, asi como también sobre la situacion de |

A ) ) vulnerabilidad de las nifias y adolescentes en el |
realizarse el 14 de agosto en conjunto con C\:\wawm pais con el objetivo de sensibilizarlas y generarles

de Psicologia. <7 conciencia.

, los embarazos en nifiez y adolescencia en
“ Guatemala, dirigido a estudiantes del Instituto
Indigena para el Desarrollo Integral Rural en la
aldea La Esperanza en La Libertad, Petén, a

b) Coordinar con organizaciones de mujeres,
autoridades indigenas, para el desarrollo de
actividades y procesos formativos relacionadas
a la participacion politica de las mujeres

i

7
2. Charla sobre Prevencién de la Violencia 2- Se sensibilizd a estudiantes sobre la importancia

Intrafamiliar, dirigido a estudiantes y padres de ~ d¢la prevencion de la Violencia dentro del hogar

P . S j
indigenas; N ; i . . y fortalecieron sus conocimientos sobre sus
familia del caserio El Triunfo, Poptun, Petén, a | |
) .~ derechos.
realizarse el 19 de agosto. P
3. Charla sobre Prevencion de Violencia Intrafamiliar, ' 3. Se sensibilizo a estudiantes sobre la importancia
dirigido a estudiantes y padres de familiar del de la prevencion de la Violencia dentro del hogar
caserio El Achotalito Poptun, Petén a realizarse el Y fortalecieron sus conocimientos sobre sus
19 de agosto. * derechos.
1. Taller sobre Derechos especificos de las mujeres Mujeres itza fortalecen sus conocimientos sobre
c¢) Coordinar con entidades publicas para la indigenas, promocion y divulgacion de los Derechos especificos de las mujeres indigenas,
promocion y divulgacion de los derechos de servicios de DEMI, dirigido a mujeres itza del con ¢l objeto de empoderarlas para prevenir la '
las mujeres indigenas en el marco del dia municipio de San José, en coordinacion con violencia dentro del hogar conocen los
i g g
internacional de las muier indieena: Academia_de Leneuas Mayas de la_Comunidad. servicios. v unidades de atencion aue hrinda la
= 77 Lingtiistica Ttza, a realizarse el 20 de agosto. ¥ DEMI. — ————
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d) Orientar en

las distintas instituciones
publicas existentes en el territorio, sobre la

~atencion pertinente a mujeres indigenas, en
- cumplimiento a los derechos de las mujeres

indigenas;

(98]

. Posicionamiento del

Acompanamiento a Sra. Delegada, en reunion de
incidencia y de coordinacion con el Sr. Alcalde y
Directora de la Unidad de Pueblos Indigenas, de la
municipalidad de La Libertad Petén, realizado el
06 de agosto.

. Charla sobre el Acuerdo de Identidad y Derechos

de los Pueblos Indigenas, en conmemoracion del
Dia Internacional de los Pueblos Indigenas dirigido
a COCODES de la Microregion El Centro,
Dolores, Petén, en conjunto con la Secretaria de
Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-,
arealizarse el 13 de agosto. /

. Charla con estudiantes en el marco de la Salud

Reproductiva, en Caserio Los Encuentros Poptin,
en coordinacion con Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS- | a realizarse el 25 de
agosto.

. Charla sobre métodos de Planificacion a corto y

largo plazo. dirigido a estudiantes de basico del
Caserio ElI Caoba Poptun, en coordinacion con
Asociacion ALAS Guatemala, a realizarse el 26 de
agosto.

Dia

Indicenas. en. Reunidon

Internacional de

Puehlos con.las Redes

los “

[§8]

(95}

.Se fortalecid

. COCODES de la microregion El Centro, del |

la coordinacidn
interinstitucional con la Municipalidad de la |
Libertad, estableciendo compromisos para la |
atencion y beneficio de las mujeres indigenas |

de la region.

Municipio de Dolores, fortalecieron sus |
conocimientos sobre el AIDPI, la importancia
de visibilizar y promover los derechos de los

pueblos.

Estudiantes sensibilizados y orientados en |
tema de salud reproductiva y prevencion, con |
pertinencia cultural. .

. Estudiantes del caserio EI Caoba, conocen |

sobre los métodos de planificacion familiar a |
corto y largo plazo para una toma de decision |
consciente.

. Representantes de las Redes Integradas de la

zona . Sur _de Petén sensihilizados v

1529
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Integradas de Ta Zona Sur de Petén 'y promocion de |

temas de prevencion abordados por técnica
comunitaria, a realizarse
Segeplan, el 28 de agosto.

en las instalaciones de

comprometidos con el posicionamicnto y |
promocion de los derechos de los pueblos
Indigenas en sus agendas de trabajo.

www.DEMI.gob.gt
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Defensoria
de la Mujer Indigena

e) Orientar a Direcciones Municipales de la
' Mujer para que realicen acciones puntuales en
" la promocion, prevencion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres indigenas

/

1) Actividad en Conmemoracion del Dia
Internacional de los Pueblos Indigenas en
coordinacion con el alcalde Municipal de la
Libertad Petén a realizarse el 11 de agosto.

2) Taller sobre Derechos de los Pueblos Indigenas,

' con mujeres maya mopan del municipio de San Luis,
en el marco del dia Internacional de los Pueblos

Indigenas, en coordinacion con Academia de Lenguas
Mayas de la Comunidad Lingiiistica Mopan, a
realizarse el 27 de agosto.

1) Posicionamiento del Dia Internacional de los
Pueblos Indigenas en el municipio de La |
Libertad.

2) Mujeres maya mopan fortalecidas sobre los |
derechos fundamentales de las mujeres
indigenas en el marco del Dia Internacional de |
los pueblos indigenas.

” f) Apoyar en el desarrollo de talleres dirigidos
a mujeres indigenas, en torno a la tematica de
Participacion Politica;

No se tienen acciones programadas en torno a esta

tematica.

¢) Participar en los distintos talleres que sean
convocadas por la Defensoria de la Mujer
Indigena;

Pendiente de coordinacion con ONG Sagrada
Tierra.

Reunion virtual con técnicas comunitarias de todas
las Oficinas Regionales convocado por la Unidad de
Formacion y Educacion, a realizarse el 10 de agosto.

Técnicas comunitarias fortalecen sus
~conocimientos sobre las actividades a realizar en
base a lo estipulado en los Términos de Referencia.

1) Tareas administrativas en oficina / coordinacion
de actividades, elaboracion de materiales de
presentacion.

l) Llamadas de coordinacion
interinstitucionales para la programacion de
actividades del mes de septiembre.

A

1 informe vy 1 _planificacion elaborados. en

h) Otras_actividades inherentes a_su
————————1contratacién que sean solicitadas por fa’
- Delegada de la Oficina Regional de Petén y
' Encargada de la Unidad de Educacion y
- Formacion.

27
del mes de agosto que se envian a Unidad de
Monitoreo y Evaluacion.

envia a Recursos Humanos.

Elaboracion de informe de julio y n_w:mmomnmosm

Elaboracion de informe correspondiente al mes de
agosto por servicios técnicos brindados, que se

carpeta drive para la Unidad de Monitoreo y
Evaluacion con el objetivo de ser analizado
por la Encargada de dicha unidad.

1 informe elaborado, revisado, firmado y
sellado por Sra. Delegada para el proceso de |
pago. v

1529
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W 4) Elaboracion de informe correspondiente al mes de 4) 1 informe elaborado, revisado, firmado y |
agosto por servicios técnicos brindados, que se envia sellado por Sra. Delegada para el proceso de
” a Recursos Humanos. \\ pago. .
S) Participacion y apoyo como moderadora en el 5) Se brindé apoyo y acompafiamiento en la |
Conversatorio con Actores de Justicia coordinado por | actividad a realizarse con el objetivo de
Sra. Delegada a realizarse en el municipio de San posicionar el Dia Internacional de los Pueblos
Benito, el 12 de agosto. | Indigenas.
0)) Elaboracion de materiales de presentacion para 6) Materiales de presentacion elaborados,
talleres. w (diapositivas, trifoliares y material impreso)
-
- 7) Participacion en actividad del 10 Aniversario de 7) Participacion en la actividad del 10o0.
- . Asociacion AMA, aliada estratégica en el quehacer de Aniversario de Asociacion AMA. fortaleciendo |
'h) Otras actividades inherentes a su , . . .
iy . la DEMI, que se llevara a cabo el dia 21 de agosto. alianzas interinstitucionales.
contratacion que sean solicitadas por la
' Delegada de la Oficina Regional de Petén §
By ni 14
F:omﬂmmmm de Ia Linidad de Fdveacitn y 8) Elaboracion de informes correspondientes al mes 8) Informes del mes de agosto elaborados,
Formacion. - : . ; s
- de agosto, que se envian a Unidad de Formacion y revisados por Sra. Delegada y remitidos a
- Educacion y revision por Sra. Delegada a realizarse el Unidad de Formacién y Educacion.

24 de agosto.

9) Apoyo en la redaccion, traduccion de guion y

1529
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orabacio 2 —
“el'marco de Tos pueblos indigenas, en coordinacion ' al'Dfa Internacional de Tos Pueblos Indigenas.

con la Oficina Municipal de los Pueblos Indigenas de

la Libertad.

www.DEMI.gob.gt




DEMI
9) Acompanamiento a Sra. Delegada a la Oficina de la 9) Se acompaii6 a Sra. Delegada en afinar
Red de derivacion del Ministerio Publico, para la detalles de la actividad a realizarse en
afinacion de detalles de la agenda del Oo:<n3m8:\o* coordinacion con el Ministerio Publico.
realizarse el 12 de agosto. _—

Municipio de Poptin, Departamento de Petén, 31 de agosto del afio 2026. '

7@ .
K

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Ana Lucia Bac Chiquin.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Nombre, firma y sello de la autoridad mo,m%mnmbnm

MA Romelia Magdalena Cal Cahyec

Directora Ejecutiva

Defensaria de Ia Mujer Indigena ° ‘ @ 0 e

Y.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Poptun, Petén
NIT DEL
No. DE CONTRATO ~ 152-2026-029 CONTRATISTA 94941238
NOMBRE DEL : o 4 e . CODIGO UNICO DE o
CONTRATISTA Delmi Yasmini Cérdova Mayén IDENTIFICACION 2973924921712
OBJETO DEL Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
CONTRATO valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o
familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Q. 43 548 39 PLAZO DEL .Dm_ 06 de julio al 30 de
CONTRATO R CONTRATO noviembre del ano 2026
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Psicologia, Oficina Regional de Petén
SERVICIOS
PERIODO O MES DE
ESTE INFORME - >mom~o de 2026 MONTO A COBRAR . Q. 9,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de:-

1) Atencion psicologica con
pertinencia mujeres indigenas en
Oficina Regional de Petén.

1) 12 usuarias atendidas a la fecha, con

seguimiento de los procesos
psicolégicos segun las necesidades

Co.....

www.DEMI.gob.gt
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Defensoria
de la Mujer Indigena

o DEMI

dafno psicolégico causado y definir
el diagnéstico y tratamiento
pertinente.

2) Evaluacion psicolégica mediante
la observacion directa, aplicacion de
técnicas proyectivas y escalas de
evaluacién basicas.

3) Brindar atencion psicologica breve

particulares de cada caso. Se preve
dar continuidad a la atencidn
psicologica durante el resto del mes
de agosto, con expectativa de
incrementar  progresivamente el
numero de usuarias atendidas.

2) A la fecha, se han realizado procesos

de evaluacion psicolégica mediante
observacion directa, aplicacion de
técnicas proyectivas y escalas de
evaluacion basicas, permitiendo.
identificar necesidades emocionales
y psicolégicas y orientar las
intervenciones de acuerdo con cada
caso.

1529

Linea de emergencia

o de intervencion en crisis a usuarias 3) Se ha brindado atencién psicologica
de nuevo ingreso en la Oficina breve e intervencidbn en crisis a
Regional de Petén. usuarias de nuevo ingreso,
proporcionando contencion
emocional, escucha activa vy
con las necesidades identificadas. Se
continuara brindando atencion
durante el resto del periodo.
www.DEMI.gob.gt
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Defensoria
de la Mujer Indigena

4) Organizacion y actualizacion de
expedientes, asi como el registro y
llenado de fichas psicologicas.

5) Atencion inicial de casos y registro
en Libro Unico de la Oficina Regional
de Petén

4)

o)

Se ha realizado la organizaciéon y
actualizacion de expedientes, asi
como el registro y llenado de fichas
psicologicas correspondientes a los
casos atendidos, contribuyendo al

adecuado seguimiento y
documentacioén de las usuarias. Estas
acciones continuaran

desarrollandose durante el periodo.

Se ha brindado atencién inicial de los
casos y el registro correspondiente en
el Libro Unico de la Oficina Regional
de Petén, garantizando la
documentacion de las atenciones
realizadas y facilitando el seguimiento
de los casos. Se continuara con el
registro de los casos que sean
atendidos durante el periodo.

Medios de Verificacion: Expedientes
correspondientes a la  unidad
Psicoldgica y Libro Unico de Registro

de Casos.

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

1) Se prevé continuar brindando
atencion psicolégica a hijos e hijas de
las usuarias atendidas en la Oficina
Regional de Petén, con posibilidad de
incrementar  progresivamente  la
cobertura de atencion conforme

- R . avance el mes.
1) Atencion psicologica a hijos e

ii ii hijas de usuarias atendidas : ;
b) w,vov\mﬂ Sl mﬁm:‘amﬁ alas hijas e .:___om mu, icira Rraipnai D Betfn 2) Se proyecta continuar realizando
B USEENES VCUMES Preaslkaes 9 . evaluaciones psicologicas y
de violencia con terapias orientadas . . e
. T emocionales a hijos e hijas de las
a lograr la recuperacién emocional 2) Evaluacion psicologica vy usuarias atendidas con expectativa
de su entorno familiar. emocional a hijos e hijas de : P

de ampliar el numero de evaluaciones
de acuerdo con la demanda y las
necesidades identificadas.

usuarias atendidas.

Medios de Verificacion: Expedientes
correspondientes a la  unidad
Psicolégica y Libro Unico de Registro
de Casos

s,la.!,‘s%.im v mms,.mﬂa_m:,ﬁo T To% CA508 TEHTATTE T RevisiGn—y - monitoreode Revisitmry monitoreo-detoscasosvia
9 . casos via telefénica telefénica, con el proposito de
65 [PIG0ESOS & IESIIMETIoS identificar avances, dificultades o
correspondientes . . :
nuevas necesidades y garantizar la
continuidad de la atencion
psicologica.

—_—
S
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Defensoria
de la Mujer Indigena

2)

3)

Seguimiento y monitoreo del
plan terapéutico establecido
para las mujeres indigenas
atendidas. 4

Integracion de fincha inicial de
atencion psicologica y
elaboracion de las hojas de
seguimiento correspondiente.

Continuidad al seguimiento vy
monitoreo de los planes terapéuticos
establecidos para las mujeres
indigenas atendidas, favoreciendo el
avance de los procesos psicologicos
y realizando los ajustes necesarios de
acuerdo con la evolucion de cada-
caso.

Integracion de las fichas iniciales de
atencion psicolégica y la elaboracion
de las hojas de seguimiento
correspondientes, fortaleciendo el
registro, control y continuidad de los
procesos de atencion.

d) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas

1)

Registro en el Libro Unico de
casos de la Oficina Regional
de Petén.

1)

Anotacion de los casos atendidos en
el Libro Unico de la Oficina Regional
de Petén, manteniendo actualizada la |-
informacién correspondiente y
facilitando el control y seguimiento de
los casos.

2)

Llenado de formatos de
Excel de atenciones y
pacientes nuevos.

2)

Actualizacion y llenado de los
formatos de Excel correspondientes a
las atenciones realizadas y pacientes
de nuevo ingreso, manteniendo un
registro ordenado y actualizado de la
informacion.

1529
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI

Medios de verificacion: Libro Unico de
Registro de Casos, Base de datos en
Excel Drive, Google From “base de

atenciones 2026".
p
. . ) 1) Durante el periodo se 1) Se espera brindar atencion oportuna
e) mm.m___N.m:. _Bﬂo::mmai_o constancias contemplara la elaboracion de a las solicitudes de informes vy
psicologicas © proceso informes o  constancias constancias psicologicas, elaborando
terapéutico por caso cuando le sea i - . .
) o psicologicas que sean la documentaciéon requerida de

requerido, la cual constituira el

solicitados. acuerdo con las necesidades

expediente del caso
e identificadas.

1) Se elaborara y entregara el informe
mensual de prestacion de servicios

1) Eislboracion y Enega de correspondiente al mes de agosto

f) Elaborar 'y entregar informe informe mensual de "
. : - del ano 2026.
consolidado mensual de las prestaciones de servicios
atenciones brindadas atendidas en profesionales.

la Unidad de Atencién Psicologica 2) Entrega de; un Informe de SVET,

informe ___de___ tipologia ____casos
clasificador tematico y de
comunidades linguisticas.

Z) Elaboracion'y entrega de
informe de casos.

1 m:mm@ — www.DEMI.gob.gt Av @ @ 0 (]



Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
i . 1) Seguimi ctualizaciéon oz ' .
9) m_mco.qmﬂ _:*o::m tiral .am las ) Seq _mJ8<m o._,o 1) Elaboracion final de los registros
atenciones brindadas y acciones de de los registros de atencion y . .
i : . . queda pendiente para el cierre del
seguimiento por cada expediente al acciones realizadas en cada i0do d tratacic
final del periodo de contratacion expediente. periodo de contratacion.
y
1) Se fortaleceran en los estudiantes
h) Apoyar en promocionar la salud conocimientos 'y herramientas
mental de las mujeres indigenas a 1) Taller en coordinacién con la relacionadas con el cuidado de la
través de actividades psicologicas técnica comunitaria para ser salud mental, promoviendo el
(talleres, charlas, entre otras) impartido en el Instituto reconocimiento y manejo adecuado
Unicamente cuando le sea Indigena para el Desarrollo de las emociones, el autocuidado, la
requerido o gestionado por la Integral. “Ak” Atenamit”, identificacion de factores de riesgo y
Delegada Regional. ( en la Libertad Petén. la busqueda oportuna de apoyo

psicolégico cuando sea necesario.

1) Realizacién de invocacion semanal,
en donde se encendieron velas, se
dio a conocer el Nahual del dia y se
realizd una oracion dirigida a los
ancestros y energias del dia.

1) Participaciéon en invocacion

i) Otras actividades que le soliciten la semanal.
Encargada de la Unidad de
Atencion Psicolégica de Oficina

Regional de Petén y/o Ilas . . .
autoridades de la Defensoria de la 2) Induccion con la terapéutica 2) Mwﬁﬁwﬁ_ﬁmm_wwwmﬂmmm_:mwcm_w o%hmam“mmmm
Mujer Indigena, que consideren sobre las actividades que Peicologia wo: m_< ropésito de
pertinentes. desarrollara dentro de la gia, brop

brindar una atencion mas integral y
oportuna a las usuarias que
frecuenten la Defensoria de la Mujer

institucion, estableciendo
coordinacion y trabajo

1 m:m%% — www.DEMI.gob.gt Av @ @ 0 ()



Defensoria
de la Mujer Indigena

3)

articulado con la Unidad de
Psicologia.

Participacion en
conversatorio con actores de

justicia en el marco de los’

pueblos indigenas, en San
Benito, Petén, en
coordinacion con la Red de
Derivacion  del  Ministerio
Publico y DEMI Petén.

Entrega de Informes
mensuales y finales de
prestacion de servicios en
Oficina  Central de La
Defensoria de la Mujer
Indigena.

4)

Indigena, de acuerdo con sus
necesidades.

Se fortaleceran los conocimientos y la
coordinacién interinstitucional con
actores de justicia, contribuyendo al
intercambio de experiencias y al
fortalecimiento de mecanismos de
atencion, orientacion y derivacion
oportuna de las usuarias, con
pertinencia cultural.

Entrega personal de informes de
prestacion de servicios.

1529
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Defensoria

de la Myjer Indigena

Municipio de Poptun, Departamento de, Petén 31 de agosto del afio 2026 -

~

Firma del Contratista:

Vi

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Ana Lucia Bac Chiquin

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar,

que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacion respectivo.

Difectora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indinen=

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad ooBumﬂm:ﬁm
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO N~ 029 UBICACION Poptun, Petén
NIT DEL

No. DE CONTRATO 152-2026-029 CONTRATISTA 94941238

NOMBRE DEL . o . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Delmi Yasmini Cérdova Mayén IDENTIFICACION 2973924921712

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o
OBJETO DEL . i )
CONTRATO familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL N Q. 43 548 39 PLAZO DEL Del 06 de julio al 30 de
CONTRATO T ’ CONTRATO noviembre del afio 2026
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Psicologia, Oficina Regional de Petén
SERVICIOS

PERIODO O MES DE

ESTE INFORME

D01-06-2k-31-60-1uli0-80-2026 s

- MONTO A COBRAR | Q. 7,648.30

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

www.DEMI.gob.gt

0e0006



Defensoria

a) Apoyar en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo
de dano psicoloégico causado y
definir el diagnostico y tratamiento
pertinente. ‘

A

de la Mujer Indigena
DEMI
. T 1) 20 atenciones brindadas con
1)  Atencidon  psicolégica con

pertinencia mujeres indigenas en
Oficina Regional de Petén.

2) Evaluacién psicolégica mediante
la observacion directa, aplicacion de |
técnicas proyectivas y escalas de
evaluacion basicas.

2)

pertinencia cultural a usuarias de
nuevo ingreso y seguimiento de
casos durante el mes de julio de 2026
en la oficina Regional de Petén.

Identificacion de 10 dificultades
emocionales tipificados de la
siguiente manera; Desesperanza 2,
Estrés Postraumatico 2, Problemas
de autoestima 3, Problemas de
relacion con el conyuge o pareja
intima 4, Ruptura por separacion o
divorcio 1, sentimientos de culpa 2,
Sintomas de ansiedad 1, Trastorno
de adaptacion1, Trastorno de
ansiedad generalizada 1
Asesoramiento o consulta 1.

3) Usuarias estabilizadas
. ., s emocionalmente mediante la
3) Brindar atencion psicologica . ., T
. . S intervencion psicolégica oportuna, a
—)WD:D 0 QD intarvencian. an. crisis 2
. . traves —de terapias breves Yy
usuarias de nuevo ingreso en la . . .
. . . X atenciones en situaciones de
Oficina Regional de Petén. .
emergencia.

1529
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% Defensoria

§ 8>~ delaMujer Iindigena
ey DEMI
4) Organizacion y actualizacion de 4) 12 expediente integrados,
expedientes, asi como el registro y actualizados y organizados de
llenado de fichas psicologicas. acuerdo con los lineamientos
A establecidos.
5) Atencion inicial de casos y 5) 12 casos nuevos registrados
registro en Libro Unico de la Oficina oportunamente en el Libro Unico de |-
Regional de Petén Registro de Casos.
Medios de Verificacion: Expedientes
correspondientes a la  unidad
Psicolégica y Libro Unico de Registro
de Casos.
. 1) Atencidn psicolégica a hijos e 1) 5 menores (hijas e hijos de usuarias)
b) Apoyar en atender a las hijas e hijas de usuarias atendidas | abordados psicolégicamente segun
hijos nm Halenas ,\,_Q_Bmm en Oficina Regional D situacién presentada.
presenciales de violencia con Petén —
mem_ﬂwwm wﬂw:whwmw:uﬂm_poohﬁ n_hm, 2) 5 menores abordadas oportunamente
STTOITo TSMITTAT 2) Evaluacion  psicologica vy segun diagnostico detectado de la
. emocional a hijos e hijas de siguiente manera: 2 Problema de
usuarias atendidas. Autoestima, 1 Sentimientos de culpa,
1 Nifo Afectado Por Angustia en La
Relaciéon de los Padres, 1 Trastorno
adaptativo.

._m;mmzégg www.DEMI.gob.gt 0000



Defensoria
de la Mujer Indigena

Medios de Verificacion: Expedientes
correspondientes a la  unidad
Psicolégica y Libro Unico de Registro
de Casos.

1) Revision y monitoreo de

] - 1) 12  llamadas realizadas para
casos via telefénica

continuidad de los casos y para
contactar a personas referidas a los
servicios psicologicos.

2) Seguimiento y monitoreo del

slan terapsufics establecide 2) 20 atenciones de seguimiento

imi . - realizadas de manera oportuna, de
& Mm@c_:)__mzﬁo de los casos para las mujeres indigenas P ;
mediante  los  procesos e atendidas acuerdo a las necesidades
instrumentos correspondientes . identificadas en cada caso.

3) Expedientes actualizados con
informacién  relevante de cada
usuaria incluyendo el registro de
acciones e intervenciones de

3) Integracion de fincha inicial
de atencion psicologica y
elaboracion de las hojas de

..p _.
STGUITICHoT eahzadas:

seguimiento
correspondiente.

1 m.w.mmo sergencia www.DEMI.gob.gt a @ @ 0 (o)



Defensoria
de la Mujer Indigena

4) Registro y sistematizacion de
las intervenciones
terapéuticas efectuadas.

20 notas evolutivas elaboradas como
respaldo y seguimiento de las
intervenciones terapéuticas
mﬁmoﬁcmamm. A.

d) Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas

1) Registro en el Libro Unico de
casos de la Oficina Regional
de Peten.

2) Llenado de formatos de Excel
de atenciones y pacientes
nuevos.

1)

Se efectuo el registro y control de 12
casos nuevos en el Libro Unico
Casos de la Oficina Regional de
Petén, garantizando su adecuada
identificacién y seguimiento.

Se realizo la actualizacion de la base
de datos de casos y atenciones de la
unidad, correspondiente al mes de
julio de 2026 mediante los formatos
establecidos.

Medios de verificacion: Libro Unico de
Registro de Casos, Base de datos en
Excel Drive, Google From “base de
atenciones 2026".

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

1) Seguimiento y actualizaciéon

Se mantuvieron actualizados los

consolidado mensual de las
atenciones brindadas atendidas
en la Unidad de Atencién
Psicologica

informe mensual de
prestaciones de servicios
profesionales. (

2)

de la documentacion registros y expedientes de los casos
e) Realizar informes y/o constancias correspondiente  a  los atendidos.
psicolégicas del proceso procesos terapéuticos de las
terapéutico por caso cuando le usuarias atendidas. 2) No se emitieron informes ni
sea requerido, la cual constituira constancias psicologicas debido a
el expediente del caso 2) Durante el periodo no se que no fueron requeridos durante el
requirid la elaboracion de periodo.
infformes o  constancias
psicologicas adicionales.
f) Elaborar y entregar informe 1) Elaboracién y entrega de 1) Elaborado, revisade y enlregado

informe mensual de prestaciéon de
servicios correspondiente al mes de
julio del afio 2026.

Se elabor6 y entrego; 1 Informe de

2) Elaboracion vy entrega de

informe de casos.

SVET, 1 informe de tipologia casos;, 1
informe clasificador tematico y 1
informe de comunidades linguisticas.

1529
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1529

Defensoria

i) Oftras actividades que le soliciten
la Encargada de la Unidad de
Atencién Psicolégica de Oficina
Central, Delegada de la Oficina
Regional de Petén y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

de la Mujer Indigena
DEMI

Educacién Basica, con el objetivo de
promover el autocuidado de la salud
mental y  fortalecer  factores
protectores para el bienestar
psicolégico.

1) Participacion en 1) Participacion  en espacio  de

2)

conversatorio realizado en el
marco de la conmemoracion
del 27 aniversario del
Defensoria de la Mujer
Indigena (DEMI)

Entrega de Informes
mensuales y finales de
prestacion de servicios en
Oficina Central de La
Defensoria de la Mujer
Indigena

Participaciéon en invocaciéon
semanal.

2)

3)

intercambio y reflexion sobre temas
relacionados con la labor institucional
de la DEMI, fortaleciendo
conocimientos y experiencia para el
desempefio de las funciones
asignadas.

Entrega personal de informes de
prestacion de servicios

Realizaciéon de invocacion semanal,
en donde se encendieron velas, se
dio a conocer el Nahual del dia y se
realizé una oracién dirigida a los
ancestros y energias del dia.

Linea de emergencia
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Defensoria
de la Mujer Indigena

g) Elaborar informe final de las
atenciones brindadas y acciones
de seguimiento por cada
expediente al final del periodo de
contratacion

Seguimiento y actualizacién
de los registros de atencion
y acciones realizadas en
cada expediente.

Expedientes actualizados de acuerdo
con las atenciones realizadas.

La elaboracion final de los registros
queda pendiente para el cierre del
periodo de contratacion.

h) Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras)
unicamente cuando le sea
requerido o gestionado por la
Delegada Regional

Se solicitd a la unidad de
psicologia la imparticion de la
charla; "Mi mente, mi cuerpo,
mi futuro; cuidando mi salud
mental para decidir mi vida.

Se solicitdé a la unidad la
realizacion de una jornada de
psicoeducacion sobre salud
mental, dirigida a estudiantes

del Instituto de Educacion
Divaersificada W del lnctitiito

Se impartié la charla; "Mi mente, mi
cuerpo, mi futuro; cuidando mi salud
mental para decidir mi vida" dirigida a
28 estudiantes el Instituto "Nucled
Familiar Educativo para el Desarrollo"
de la comunidad de Nuevo Horizonte,
Santa Ana, Petén, con el objetivo de

promover bienestar emocional vy
fortalecer la toma de decisiones
saludables.

Se impartieron dos charlas

de Educacion Basica.

psicoeducativas sobre-salud-mental,
dirigida a 57 estudiantes de la aldea
Chacté, del municipio de San Luis
Petén, distribuidos en 20 estudiantes
del Instituto de Educacién
Diversificada y 37 del Instituto de

Linea de emergencia
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Defensoria
de la Mujer Indigena

“Municipio de Poptn, Dmum:m:..mio de nmﬁm:_ 31 de julio del afno 2026.

Firma del Contratista: \h (A i\ T

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Ana Lucia Bac Chiquin

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacién respectivo.

..na Luc . . J
asEA—Roan . ey ettt
Cetenser ,, ”, , / //r&/ﬁ«/& M / ,/ \ | ™
‘.‘.,, 2 ) , V\v !
A Koneelia Magdlaleng o Catuec
Directora Ejecytiya
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe zo:m%@cmwm@“@asno_ﬁﬁgbEo:ama oanmﬁmEm
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FeS v Defensoria
" " dela Mujer Indigena
Oty DEMI

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 1029 “Otras Remuneraciones de Personal : . .
PRESUPUESTARIO . UBICACION Oficinas Centrales
Temporal
No. DE CONTRATO 161-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 3591174-3
NOMBRE DEL , . 2ot ] CODIGO UNICO DE : ;
CONTRATISTA Denis Adolfo Mérida Dardon IDENTIFICACION 1773 29254 0101
Brindar asistencia técnica especializada en materia administrativa, financiera y presupuestaria a la Defensoria de
la Mujer Indigena, mediante el acompanhamiento en los procesos de planificacién, formulacion, ejecucion,
OBJETO DEL CONTRATO seguimiento y evaluacion presupuestaria, asi como la gestion de adquisiciones y analisis financiero, con el fin de
fortalecer la gestion institucional, asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y contribuir al logro de los
objetivos estratégicos institucionales.
N\
MONTO TOTAL DEL Del 03 de agosto al 31 de
. PLAZO DEL CONTRATO o
CONTRATO Q64,161.29 diciembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Despacho Superior
SUS SERVICIOS P p
RIODO O MES DE ESTE .
PERIODO O ~ 03 al 31 de agosto de 2026 MONTO A COBRAR Q12,161.29
INFORME
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO " DESARROITADAS DURANTEEE “RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Revisar y analizar los informes | Se analiz6 el informe de ejecucion
financieros  presentados  por las | financiera correspondiente a las diferentes
distintas  unidades y  elaborar | unidades  administrativas y  sedes
recomendaciones técnicas para | regionales, con el propésito de evaluar el

implementaciéon de la DAF

nivel de ejecucion presupuestaria

Se logré identificar variaciones, necesidades de
readecuacion y posibles riesgos, asi como generar
informacion oportuna para la toma de decisiones y
el seguimiento de la gestion financiera institucional.”
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Defensoria

de la Myjer Indigena
v DEMI

%
o
>

b) Brindar asesoria especializada para Se logré determinar debilidades en la gestion
garantizar la adecuada operatividad y | Se brind6 asesoria para garantizar la | administrativa financiera, para lo que se concluy6
ejecucion de la gestion administrativa y | adecuada operatividad y ejecucién de la | con la asesoria de los procesos de compras y
financiera de la institucion, asegurando | gestion administrativa y financiera. contrataciones esto apegados a las normativas
el cumplimiento de la normativa vigentes.
vigente y el sostenimiento de las
actividades sustantivas institucionales

¢) Acompanar y apoyar en la formulacion L

RO . Se analiz6 el presupuesto cargado a la . . .
del presupuesto institucional, asi como . Se analiz6 el presupuesto asignado en el periodo
B . Unidad de Recursos Humanos en sus .
la programacion, seguimiento, control | .= . . . fiscal 2026 para los renglones de gasto 011, 029 y
- : . distintas fuentes de financiamiento por . U
y evaluacion de la  ejecucion ) : 183, con lo que se pudo determinar distintas
. . renglén presupuestario grupo de gasto y . ) )
presupuestaria  brindando  alertas 7. ) economias mismas que seran reprogramadas
. actividad asi como sus productos vy - 5 :
tempranas y propuestas de ajustes para su ejecucion correspondiente.
subproductos
cuando corresponda

d) Apoyar técnicamente en la elaboracion
y revision del Plan Operativo Anual - | Se apoy6 en revision de Plan Operativo Se determindé el avance de algunas sedes
POA-, garantizando su coherencia con | Anual, realizando anilisis para regionales, a la vez la falta de ejecuciéon de
el PEI, el presupuesto y los | determinar su correcta ejecucion algunas unidades.
lineamientos de SEGEPLAN

e) Proporcionar asistencia profesional en Se logré solventar los reparos emitidos por el
la formulacion y revisison de ministerio de finanzas publicas en relacion a la
anteproyecto de presupuesto, | Se analizé los reparos emitidos por el formulacién del anteproyecto de presupuesto y
asegurando consistencia técnica con | ministerio de finanzas publicas y con ello continuar con la gestién
prioridades, metas institucionales y correspondiente de la asignacion de presupuesto
asignaciones presupuestarias para el periodo fiscal 2027 y multianual.

f) Orientar y apoyar en los procesos de

adquisicion de bienes, suministros,
obras y servicios mediante ofertas
electronicas en el sistema
GUATECOMPRAS, prescindiendo de
procedimientos de licitacion o

asegurando el

los
cotizacion, y

Se orient6 y brido apoyo en el proceso de
compra bajo la modalidad de compra por
cotizacion, su efectiva

ejecucion

permitiendo

Se concluy6 con la formulacién de proyecto de
bases conforme a la normativa vigente a la vez
se procedié a dar correcto seguimiento a la
subdireccion financiera y area de adquisiciones
para la correcta ejecucién de las adquisiciones
programadas para el mes de agosto.




Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI

cumplimiento de las fases del proceso y
plazos establecidos por la Ley de
Contrataciones del Estado

8

Apoyar en la revision, validacion y
procedimientos de adquisiciéon de
insumos (bienes y servicios),
Verificando la consistencia de la
informacion, la correspondencia con el
catadlogo de insumos y la existencia de
la documentacion de respaldo, con el
fin de prevenir errores antes de su
remision al area de adquisiciones de la
DAF

Se apoyo en revision de los distintos
expedientes de compras y adquisiciones de
insumos programados para el mes de
agosto

Se dio viabilidad a los distintos expedientes de
compra de bienes y servicios asegurando la
correcta ejecucion seglin normativas vigentes.

h)

Elaborar reportes técnicos, cuadros
comparativos y analisis de impacto
financiero con el fin de contar con la
informacion  veridica y real del
presupuesto asignado a la DEMI.

Se elabor6 reporte Financiero con cuadros
comparativos al respecto de la ejecucion
presupuestaria y financiera al mes de
agosto 2026

Se logr6é determinar el porcentaje de ejecucion
presupuestaria y a la vez se logré visualizar la
necesidad  de
presupuestaria en el dltimo cuatrimestre.

aumentar la ejecucion

i)

Coordinar y brindar asistencia técnica y
asesorar a la Defensora en la revision y
validacion del Informe Institucional y
Memoria de Labores que se presenta a
la presidencia de la Republica.

Se reviso avances en informe institucional
y memoria de labores de la Defensoria de
la Mujer Indigena

Se logré obtener insumos que ayuden a una
mejor version del informe institucional 'y
memoria de Labores

Coordinar y brindar asistencia técnica a
las delegaciones regionales en materia
de ejecucion financiera y uso de

Se brind6 asistencia técnica a las
delegaciones regionales en materia de
ejecucion presupuestaria, realizando un

Se logré determinar la baja ejecucién en algunas
delegaciones regionales, por lo que se dio alertas
tempranas para subsanar la baja ejecucion en el

lineamientos presupuestarios. ;

andlisis de su ejecucion al mes de agosto

altimo cuatrimestre:

Realizar otras actividades afines a la
asesoria financiera que instruya la
Defensora de la Mujer Indigena.

Se dio acompafamiento a Direccion
procesos
contables y presupuestarios durante el mes

Ejecutiva  en financieros,
de agosto asi como acompanamiento en los
procesos de compras y contrataciones en
sus distintas modalidades, modalidad

Se logro dar viabilidad a la ejecucién financiera
y presupuestaria durante el mes de agosto,
logrando un ejecucion
presupuestaria y financiera. A la vez se logré
acciones que permitan una mejor efectividad en
los procesos de ejecucion del presupuesto

repunte  en la




S L) Defensoria
° ' * dela Myjer Indigena
oofm..f,v«q DEMI
compra baja cuantia, oferta electrénica y asignado para el periodo fiscal 2026
compra por cotizacion. -

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de agosto del afio 2026. -

Firma del Contratista: \ ]
Y

\ a
Nombre del responsable de <250§W A. Maria Xol

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

N\ ~
Nombre, mqﬁm y sello Qwﬁm m:&immm competente

|
-




' Defensoria
| de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango -
NIT DEL
No. DE CONTRATO 98-2026-029 70642729
? V20022 CONTRATISTA
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
Elvia Yolanda Pérez Bauti ’ 2125683450907
CONTRATISTA via Yolanda Feres Bautista IDENTIFICACION
OBJETO DEL Que la Oficina Regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con
CONTRATO el apoyo técnico capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el
adecuado seguimiento y el cumplimiento de metas institucionales que se requiere.
MONTO TOTAL DEL 0.34,516.13 PLAZO DEL 4 de mayo al 30 de :oSmBgm__\ -
CONTRATO o CONTRATO del ano 2026
UNIDAD-DONDT y
PRESTA SUS Oficina Regional de Quetzaltenango.
SERVICIOS
PERIODO O MES DE MONTO A
Mes de ] ano 202 :
ESTE INFORME es de agosto del ano 2026 COBRAR Q 5,000.00

wondemison s QOO0 Sf5H20



Defensoria
de la Mujer Indigena

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS
EL PERIODO DEL INFORME

e Se brindo el apoyo a las unidades
para el recibimiento de usuarias
agendadas para cada dia.

e Participé en el Taller denominado

FORTALECIMIENTO
. y * Apoyo en el recibimiento de ADMINISTRATIVO, EFICIENCIA Y
A) Apoyar en la ejecucion de . .
. . . usuarias, en la recepcion de SOSTENIBILIDAD
actividades administrativas vy .
. . casos y acompanamientos. INSTITUCIONAL.
operativas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos, . o . o
4 . e Apoyo a las profesionales en e Participé en la reuniéon de andlisis
metas y acciones establecidas en . . . . .
la ejecucion de acciones sobre las recomendaciones del comité
los  planes, programas Y . L .
. . establecidas en los planes, para la Eliminacién Racial y los retos
proyectos de la Oficina Regional o5 de 1 del estad limient
rogramas y proyectos de la el estado para su cumplimiento,
Quetzaltenango de la Defensoria p m y proye . . p sucump
Oficina Regional realizada por la CODISRA.

de la Mujer Indigena.
Quetzaltenango

e Participe en la reunion mensual de la

AMNALOCA LI OONII A IS Ao CoN A LA

14 6 760 0 W 0 ) G 5 s i S i g 6 s 4 S e S 7

JUSTICIA  CON  PERTINENCIA
CULTURAL para la coordinacion de
la logista de la actividad denominada

Encuentro de Lideresas “ Del Derecho

wewdemigoby QORPOO @ﬂ&



Defensoria
de la Mujer Indigena

|

a la Practica en el acceso a la Justicia a
los Juzgados de paz”

Apoyé en la logistica en la actividad

denominada ~~ Mesa de Dialogo por
los 27 aniversarios de creacion, en el
marco de la conmemoracion del dia
internacional de los  pueblos

indigenas™

B) Apoyo a las profesionales

encargadas de cada wunidad:

social, psicologica y juridica, de
la oficina regional de
Quetzaltenango para el
fotocopiado 'y escaneado de

documentos.

Apoyo en el manejo de la
agenda de la profesional de la
unidad social y delegacion.

Apoyo a las profesionales
encargadas de cada unidad:
social, juridica, y prevencion
de la oficina regional de
Quetzaltenango  para el
fotocopiado y escaneado de

ol L

Se realizo6 la revision constante de la
Plataforma del Proyecto JES de la
Fiscalia de la Mujer del MP, en la
referencia de nuevos casos para las
unidades juridica y psicologica.

Se apoy¢ a las profesionales de cada
unidad para la impresion, escaneado
y fotocopiado de documentos.

AU UITICTIITVU Y.

C) Apoyar en la atencion vy
recepcion de llamadas
telefonicas, proporcionando

informacioén basica y canalizando

Atencion y canalizacion de
las llamadas telefonicas
entrantes a la  Oficina

Regional de Quetzaltenango.

Se atendi6 de manera oportuna las
llamadas telefénicas y canalizando
las mismas a las unidades de la
oficina Regional de Quetzaltenango.

wendemisons QOO0 ©1529
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|

las comunicaciones hacia el

personal correspondiente.

D) Apoyar en la recepcion,
orientacion y atencion inicial de
usuarias, visitantes y publico en
general que acudan a la Oficina
Regional de Quetzaltenango.
facilitando su adecuada
derivacién al personal técnico o

profesional.

Recepcién y atencion inicial,
con pertinencia cultural.

Se brind6 atencion a usuarias y
visitantes, con la preparacion de café
y/ o tés.

Se apoy6é a las unidades para la
atencion de usuarias en el idioma
Mam.

E) Apoyar en la recopilacion,
organizacion y sistematizacion
de informacion necesaria para la
elaboracion de informes

mensuales y otros reportes

1 2 s OO (I |

Apoyo a delegada de la
Oficina Regional de

Quetzaltenango, en la

1 -z sl

Apoyé a la Sra. Delegada en el envio
de oficio de reprogramacion por
aumento de metas fisicas de la unidad

— w-‘rr*£f~mr.hcrd *au Iy UTIHudauacTcs U
Direcciones de la Oficina Central
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

4
ITUUZacivlt A 4 - nﬂ*&ﬁ\ﬁ— o AV

informes requeridos.

juridica y Psicol6gica.
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Se apoy6 a la Sra. delegada en la

F) Brindar apoyo en la realizacion recepcion de expedientes para
de actividades secretariales vy personal itinerante.
administrativas requeridas por la e Se apoy6é en la anotacion de la
. : e Apoyo a delegada 'y - ,
Delegada de la Oficina Regional . . reunion  virtual de  delegadas
) profesionales de la oficina ) -
Quetzaltenango, asi como por el . relacionado a la reprogramacion por
. . regional de Quetzaltenango -
personal profesional que brinda aumento de las metas fisicas.
atencion a las usuarias. e Se apoy6 en la revision del correo
institucional.
G) Apoyar en la  recepcion
3 .v\. 5 . 7 e Apoyo a delegada de la
clasificacién, registro, archivo y . .
» oficina regional de i .
resguardo de documentacion OQuetzalt e Se apoy6é en el archivo de la
. . . uetzaltenango . L .
administrativa, correspondencia & correspondencia recibida y enviada.
institucional e informes
generados en la Oficina Regional
de Quetzaltenango, conforme a
los procedimientos establecidos.
H) Colaborar en la  gestion
administrativa relacionada con el
corntrot de IITSTITIOS, o CEs o adrmimistrativa

procesamiento de facturas vy
apoyo en procesos bdsicos de
adquisiciones de la Oficina
Regional Quetzaltenango,

cuando sea requerido.

relacionada con el control de
insumos de la Oficina

Regional Quetzaltenango.

Se apoy6 en control de insumos dela'|
oficina regional de Quetzaltenango.

. 00000 1529
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I) Realizar otras actividades
administrativas o de apoyo que le
sean asignadas por la Delegada
de la

Quetzaltenango 'y por las

Oficina Regional de

cultural.

autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena, en el marco de

sus funciones.

e Atencion con pertinencia .

Se atendi¢ la puerta a través del
intercomunicador.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Ocmﬁm:mbm:mo 31 de agosto del ano 2026

Firma del Contratista:C MM AN _wro\
J —

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacion respectivo.

MA Romit lena Cal Cahuec

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, mﬁ%@%%@ﬂﬂm@%ﬁm&mmﬁma noﬂwm.ﬁmam

wndemisry QOO0 1529
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON ; : :
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de Santa Rosa
NIT DEL
No. DE CONTRATO - 90-2026-029 CONTRATISTA 2345137-8
NOMBRE DEL . . , . CODIGO UNICO DE .
CONTRATISTA Evelia Lemus Marroquin de Pérez IDENTIFICACION 1955429910602

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud | -
mental y emocional.

~

MONTO TOTAL DEL Del 04 de mayo al 30 de noviembre
CONTRATO Q62,129.03 PLAZO DEL CONTRATO del afio 2026
UNIDAD DONDE PRESTA : o . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicologica de la Oficina Regional de Santa Rosa
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto 2026 MONTO A COBRAR | Q9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
f — PERIODU DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a | ¢ Atencion psicologica a usuarias que solicitan | ¢ Se brindd atencion psicologica con
mujeres indigenas, victimas de violaciones los servicios en la Unidad de Psicologia de la pertinencia cultural a 15 nuevas usuarias
a sus derechos, para determinar el tipo de Defensoria de la Mujer Indigena de la Oficina durante el mes de agosto de 2026, se
dafio psicologico causado y definir el Regional Santa Rosa. logré resultados satisfactorios en la
diagnostico y tratamiento pertinente; estabilizacion y el fortalecimiento
emocional en cada intervencion.

wwdemicns QO@OO00 1529
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e FEvaluacion, orientacion, elaboracion de | ¢ Se realizo evaluacion psicoldgica a cada

diagndstico y tratamiento psicologico a las usuaria atendida, se abrid su respectivo
Mujeres Indigenas que inician proceso de expediente, incorporando las fichas
atencion psicolégica. técnicas correspondientes.

e Se proporciond orientacion integral a
cada usuaria atendida, se enfatizo en la
importancia y ventajas de mantener la
adherencia al proceso psicologico. Se
incentivo la toma de decisiones basadas
en orientacion con el objetivo de
salvaguardar su salud mental 'y
emocional.

e Elaboracion de 15  diagndsticos
psicologicos y plan de tratamiento de las
usuarias atendidas en la unidad de
atencion psicoldgica, para su debido
seguimiento, se documento las siguientes
tipologias.

e Problemas de Autoestima
e Tristeza

e Nifo Afectado por Angustia en la
. Relacion de los Padres

¢ Preocupacion.

e Sintomas de Ansiedad.

e Intervencion en Crisis.

e Problema relacional Padre. Hijo
Bioldgico.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de | ¢ Atencion psicologica a hijas e hijos de|e Atencion psicologica inicial

usuarias victimas presenciales de violencia usuarias, nifios, nifas, adolescentes hombres y restaileeimiento . T —

o

anﬁm*m c@goe @*“N%
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i ie lograr la mujer ue solicitan los  servicios : o ax
con Sqm.m_mm or .:ﬁmamm a 08 .; mHm ) q ) R emocional de nifas, nifios y adolescentes
recuperacion emocional de su entorno psicologicos en la Unidad Psicologica de la, )
familiar; Oficina Regional de Santa Rosa. / que son acompafiados a la unidad de

atencion psicolégica por madres o

encargadas.

e 3 Ninas.
2 Nifos.
e 2 Adolescentes mujeres.

e Atencidn psicoldgica de seguimiento a
hijas e hijos de usuarias, aplicando
diferentes técnicas de intervencion
psicoldgica.

e 3 nifas.
e 3 nifos.

e 7 adolescentes mujeres.

Técnicas aplicadas.

Terapia de acercamiento.
Terapia de juego.
Técnicas de fortalecimiento emocional.

ATTereTapian - — T™

e Conocimiento e identificacion de
emociones.

e Técnicas en fortalecimiento de
Neuroplasticidad.

e Test proyectivos.
e Técnicas cognitivas en afrontamiento de
ansiedad.

i demisny Q@000 1529
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Técnica de modificacion de conducta.
Fortalecimiento de habilidades sociales.
Técnicas de respiraciones profundas.
Restructuracion cognitiva en terapia de
juego.

¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos correspondientes;

Seguimiento en atencidén psicologica a
usuarias atendidas de marzo a agosto de 2026,
quienes continian con su proceso psicologico
en la unidad de atencion psicologica de la
Oficina Regional de Santa Rosa.

50

proporcionadas en general a usuarias
atendidas de marzo a agosto de 2026

qu

15

finalizacion de proceso psicologico.

35 atenciones continian en atencidn
psicologica.
45 llamadas telefonicas realizadas para

monitoreo y reprogramacion de citas, a
usuarias con casos en seguimiento del
mes de marzo a agosto de 2026 en la

un

atenciones psicologicas

ienes se fortalecieron emocionalmente.

atenciones fueron cerradas por.

idad de psicologia.

Registro fisico y electronico de expedientes y
atenciones de casos que presentan las usuarias

A 1 Ll

d) Registro fisico y electronico de las

atenciones brindadas;

de—ta—Yndad—de—Pstectogta—de—ta—Ofrerma

Regional de Santa Rosa.

Se
un

que fueron atendidas en atencion inicial

agosto de 2026.

Se ingresd y se registro 50 atenciones
psicologicas en formulario de la base de
atenciones y en hoja de respuestas 2026,
atenciones de casos de usuarias que
fueron atendidas en
psicologia en agosto de 2026.

registro 15 atenciones en el libro
ico de registro de casos de usuarias

.

la unidad de

demicn Q@00 1529
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Entrega de tarjeta de citas a cada una de las
usuarias que inician proceso psicoterapéutico,
en la unidad psicologica en agosto del afio
2026.

15 expedientes de usuarias conformados
documentados y actualizados segln
lineamientos de la unidad psicologica.

15 tarjetas de citas entregadas a usuarias
con atencion inicial, para recordatorio de
asistencia al proceso psicologico.

e) Realizar informes y/o  constancias
psicologicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso;

Registros y entrega de notas de constancias de
casos de usuarias atendidas en la unidad de
psicologia.

3 constancias de atencion psicologica
registradas, entregadas y archivadas en el
expediente de cada usuaria de las
intervenciones brindadas.

f) Elaborar y entregar informe consolidado
mensual de las atenciones brindadas

Elaboracion y entrega de informes de las
atenciones. brindadas en el _mes de agosta__de.

Elaboracion y entrega de 10 informes
correspondientes a las usuarias atendidas
en la unidad psicologica durante el mes
de agosto de 2026.

Informes entregados mediante correo
electrénico:

atendidas” en la  Unidad de —Afencion-
Psicologica;

2026, en la unidad de atencion psicologica. *

e o o @

I informede Tipoiogias:

lInforme Svet.

1 Informe Pertenencia  Sociolingiiistica.
1 Informe Clasificador Tematico.

Informes trabajados en Drive

wendemisong QOROQO @ﬂm%
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1 Informe de todas las atenciones
brindadas en agosto de 2026.

1 informe de actividades ejecutadas y
atenciones brindadas.

1 Informe de caso nuevos.

|1 Informe Ruun.

1 informe de plan de trabajo mensual.
Informe entregado en fisico.

1 Informe de honorarios del mes de
agosto de 2026.

g) Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento por
cada expediente al final del periodo de
contratacion;

Atenciones  brindadas 'y acciones de
seguimiento por expediente, de las usuarias
que reciben atencion en la unidad de
psicologia

Se brindaron 50 atenciones psicologicas
a usuarias fortaleciéndoles

emocionalmente durante el mes de
agosto de 2026. ’

450 acciones de seguimiento
proporcionadas en el proceso

psicoterapéutico a usuarias de la unidad
de psicologia.

-

h) Apoyar en promocionar la salud mental de
las  mujeres indigenas a través de
_actividades psicoldgicas (talleres, charlas,

Realizacion de terapia familiar, con padres e
hijos, en_fortalecimiento_de comunicacion_y

Usuaria madre, padre e hijos con
fortalecimiento _en_la_comunicacion y

entre otras) unicamente cuando le sea
requerido o gestionado por la Delegada
Regional;

toma correcta de decisiones para el bienestar
emocional.

decisiones basadas en orientacion ¢
informacion.

i) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de Oficina Central, Delegada
de la Oficina Regional de Santa Rosa y/o

Participacion en actividad de seminario,
organizado por Oficina Regional de Santa
Rosa, con sector Justicia, PNC y Comunidades
Indigenas en respuesta a  necesidad

Se brindo apoyo en actividad organizada
y desarrollada por Oficina Regional de
Santa Rosa en cumplimiento a solicitud
de Delegada Regional.

o demisen 00000 ©1529
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- v
c.f.mlv( M
las autoridades de la Defensoria de la identificada en reunion de red de derivacion en
Mujer Indigena, que consideren pertinentes. fortalecimiento al que hacer de cada

institucion. /

e Participacion en reunion de equipo de trabajo, | ® 1 reunion con equipo de trabajo,

oficina Regional Santa Rosa, solicitada por socializacion  de  informacion  en
Delegada Regional de la Oficina de Santa referencia de actividades a ejecutar vy |,
Rosa. asuntos varios.

4

Nombre del responsable de verificar el informe: Leda: Orfa Marisela Lopez De La Cruz /

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

/ |

g - y WX \vJ Vs \U\ »\ ,»1 n\, '} [ ,
o - / ﬁ/ E\\E<V.\1/\ w3 T per—
MA Rotelia Magdalena Cal Cahugc™/4 0 11
“Directora m_m.oc:<m.
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

www.demigobat o @@0@ @“&N@
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina Regional de San
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION glona
Marcos
No. DE CONTRATO ~  96-2026-029 ¢ NIT DEL CONTRATISTA 92365191
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA - Evelia Tomas Félix IDENTIFICACION - 1993592291204

OBJETO DEL CONTRATO | Que la Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico

para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere. ,\\
MONTO TOTAL DEL ; )
CONTRATO Q.34,516.13 PLAZO DEL CONTRATO | 4 de mayo al 30 de noviembre 2026.
_umm_oon_uzwn_us_mm% £ IGS1E Del mes de agosto del afio 2026 MONTO A COBRAR Q.5,000.00
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar —en la ejecucién de % Acompafiamiento a usuaria que I.- Usuaria fue acompafiada proveniente del |
actividades administrativas y desconoce la ubicaciéon de la Municipio de Comitancillo San Marcos,
operativas necesarias para el Oficina Regional de San quien desconocia la ubicacién de la Oficina
cumplimiento de los objetivos, Marcos. Regional de DEMI San Marcos.
metas y acciones establecidas en
los planes, programas y proyectos
de la Oficina Regional de San

1 m:mmm amergencia www.DEMI.gob.gt ° @ @ 0 e
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Marcos, de la Defensoria de la Mujer
Indigena;

.
°

7
o

Apoyar en la ejecucion de la
actividad Encuentro de
Lideresas del Derecho a la
Practica en el acceso a la
Justicia.

Realizacion del pago de servicio
de energia eléctrica de la
Oficina Regional de san
Marcos.

50 lideresas indigenas de Diferentes
comunidades, municipios e instituciones
del Departamento de San Marcos, |
participaron en el encuentro.

Se realizé el pago de la energia
eléctrica en la Municipalidad de San
Marcos, se razono¢ la factura y se envio
a la Unidad correspondiente para su-
liquidacion.

b) Brindar apoyo en la organizacion,
gestion y seguimiento de la agenda
institucional de la Oficina Regional
San Marcos, coordinando
reuniones, actividades y
compromisos programados;

7
L X4

Apoyo en entrega de informe
mensual en la DEMI central,
ciudad de Guatemala.

Apoyo con el recordatorio y la
confirmaciéon de las audiencias
en diferentes Juzgados, en

Se entregaron 4 informes requeridos de |
manera oportuna en la Unidad de
Recursos Humanos DEMI central.

Se apoyé con el recordatorio vy
confirmacion de audiencias
programadas con las usuarias y con los

1529

coordinacién con la Unidad notificadores en los  diferentes
Juridica. Juzgados, con la Unidad Juridica.
c) Apoyar en la atencion y recepcion
de llamadas telefonicas, . . Se atendieron 30 llamadas telefénicas de
; ; 2 3 % Atencién de llamadas . e oo
proporcionando informacién basica - . usuarias e instituciones de la siguiente
telefonicas de usuarias e

y canalizando las comunicaciones
hacia el personal correspondiente;

instituciones en la Oficina
Regional de San Marcos, de la

manera:

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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Defensoria de la  Mujer . Se atendieron llamadas telefénicas de
Indigena. 27 usuarias de la Unidad Juridica para
informacion sobre el estado de sus
SOS. A
procesos P

Il.  Se atendio 2 llamadas de la Notificadora del
Juzgado de Paz de San Lorenzo en dénde
se les apoyo con el nimero de celular de 2
usuarias.

lll.  Se atendié una llamada del notificador de
municipio concepcion Tutuapa en donde se |~
apoyo con el nimero del celular de una

usuaria.
% Realizacion de llamadas
telefénicas de usuarias e % Se realizaron 14 llamadas telefénicas de
instituciones. usuarias e instituciones de la siguiente |~
manera:

l. Se realizaron llamadas a 7 usuarias
para recordarles la fecha de sus
audiencias.

= ‘ —_— I.——Se realizaron 7 llamadas telefonica a
diferentes Juzgados de diferentes
municipios para verificar si e|l}—
demandado fue notificado.

d) Apoyar en la recepcion, orientacion
y atencidon inicial de usuarias

1529 . www.DEMI.gob.gt 06000
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visitantes y publico en general que ++ Atencion con pertinencia . Se atendieron 36 usuarias en el mes,
acudan a la Oficina Regional de San cultural a usuarias maya mam, y incluyendo usuarias de nuevo ingreso
Marcos, facilitando su adecuada usuarias de diferentes que desconocian el servicio de la

derivacion al personal técnico o
profesional;

identidades Indigenas.

Animacion a usuarias que | - |
visitan la oficina y sientan temor 1
al comunicarse en su segunda
Idioma el Castellano por pena a
equivocarse.

Oficina y usuarias que dan seguimiento
a sus casos que llevan en la Oficina
Regional de San Marcos. .
Se dio una bienvenida calida a usuarias
al ingresar, rompiendo barrera y pena al
abrir la puerta, motivarlas pasar
garantizando un espacio de confianza
desde el primer momento.

Se brindé atencion a usuarias que
pierden el miedo, el temor de
expresarse en castellano, garantizando
que pueden comunicar su situacion sin
verglienza en un ambiente de |
confianza.

e) Apoyar en la recopilacion,
organizacion y sistematizacion de

®,
000

Elaboracion de informe mensual

Se elaboré y entregé el informe
correspondiente al mes de agosto del
2026.

informacion— necesaria  para  la
elaboracion de informes mensuales
y otros reportes requeridos por las
unidades o direcciones de la Oficina
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena;

0,
L4

_ ».. s
de-prestacionde-servicio: v,

Realizacion 'y envio de
planificaciéon en la unidad de
Monitoreo.

Se realizd, se registro y se envié la
planificacion de las actividades del mes
de agosto en el DRAI en la Unidad de
Monitoreo de la DEMI central en la
ciudad de Guatemala.

1529

Linea de emergencia
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. Se realizd inventario de insumos vy
suministros de la Oficina, en la bodega
de la Oficina Regional de San Marcos
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

% Realizacion de inventario en
bodega de la Oficina Regional
de San Marcos, de Ia
Defensoria de la  Mujer

Incigena, l. Se apoyé a las profesionales con la
fotocopiado de DPI de las usuarias que
visitan la Oficina Regional por primera |-

f) w:-.ﬂmq apoyo en la qmm.__Nmo_o: de & Apoyar & las profesionales ds vez.
actividades secretariales y difersites tinidades on @l
administrativas requeridas por la I Se fotocopiaron 50 planillas de la

fotocopiado de documentos. - . s .
técnica comunitaria, para el registro de [~

participantes en cada actividad que
realiza.

delegada de la Oficina Regional de
San Marcos, asi como por el
personal profesional que brinda
atencion a las usuarias;

®,

% Apoyar a la facilitadora
comunitaria con el fotocopiado

de planilla. l. Se distribuyeron 800 trifoliares de la

siguiente manera.

S e e 1. 200 trifoliares a la unidad juridica.
% Distribucion de trifoliares a las - . e
: 2. 300 trifoliares a la facilitadora comunitaria. | -
profesionales para entregar a . . . ,
. - . 3. 100 trifoliares en la unidad de psicologia.
cada usuaria que visita la oficina o s ; ;
i / 4. 100 trifoliares en la Unidad Social.
regional de San Marcos. - .
5. 100 trifoliares en la recepcion
g) Apoyar en la recepcion, % Clasificacion y archivos de
clasificacion, registro, archivo y documentos en la oficina de la l. Se clasificaron los documentos
resguardo de  documentacion Delegacion. recientes  separandolos de los
administrativa,  correspondencias documentos de afios anteriores y se
institucionales e informes archivaron en la gaveta de archivos

generados en la Oficina Regional de

|
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San Marcos, conforme los para mantener el orden para procesos
procedimientos establecidos; de auditoria y control interno.

I Se apoyd con el listado de Insumos, con
existencia y sin existencia, en la Oficina
Regional de San Marcos del mes de
agosto a la Unidad de almacén, Sub
Direccion Administrativa y UDAF de
DEMI central de la Ciudad de
Guatemala.

% Apoyar en la redaccién sobre el
listado de Insumos.

)

h) Colaborar en la gestion
administrativa relacionada con el
control de insumos, procesamiento
de facturas y apoyo en procesos

basicos de adquisiciones de la I Se apoyo a la delegada Regional con la

Oficina Regional de San Marcos % Apoyo administrativo de Y :
. . . . distribucion de materiales a las
cuando sea requerido; / insumos en la Oficina Regional ) .y .
. . profesionales de la oficina regional de
de la Defensoria de la Mujer :
0 San Marcos de la Defensoria de la
Indigena. . ,
Mujer Indigena.
l. Se logré un ambiente limpio y agradable
. . - < imi - ,salad [ A
) realizar — sciividadas mﬁoxmﬁ en el B.mam:_g_m:”o de 3 en _m m.m_m de espera mm.w m. e reuniones
- . . limp sanitario general. sanitario persanal y ..
o L “asignadas por la delegada bodega de la Oficina Regional de San_
sean asignadas por la delegada de . . : ; il
. . Regional de la Oficina Regional Marcos de la Defensoria de la Mujer
la Oficina Regional de San Marcos y .
. 5 de San Marcos. Indigena.
por las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena en el marco d . . . N L s .
._ Indig marco de % Atencion con calidad y calidez a I Se sirvié café y té a las usuarias antes
sus funciones; . : . .
las wusuarias de la Oficina de ingresar a la Unidad
Regional de San Marcos. Correspondiente.

1 m:mw@ N www.DEMI.gob.gt Av @ @ 0 e
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% Gestion Administrativa en la l.
Municipalidad de San Marcos.

Se apoyo con la firma de constancia de
vigticos de la delegada ante |la
Municipalidad de San Marcos para el
tramite de liquidacion correspondiente.

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, 31 de agosto del afio 2026.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

-Efizabeth Ixtabaldy Garc® o’
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Delegada Regional en Funcigriss WAt
Oficina Regional de San Marcos
Defensoria de la Mujer Indigena.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

o ela E§§ mw.m\»r:m_.

“Directora Ejecutiva
Defensoria de 1a Mujer Indigena

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON . o
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Unidad de Informacién Piblica,
Oficina Central
No. DE CONTRATO 94-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 97945889
NOMBRE DEL ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA m<m_v5 Roxana Mux Cimez IDENTIFICACION 3084 87540 0404

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar técnicamente a la Unidad de Informacion Publica para garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica a la poblacion en general y cumplir con los requerimientos de aquellas personas que soliciten

informacion.

MONTO TOTAL DEL
9. 4-05- 12-
CONTRATO Q47,419.35 PLAZO DEL CONTRATO 04-05-2026 al 31-12-2026
UNIDAD DONDE PRESTA . ., e
SUS SERVICIOS Unidad de Informacién Puablica
PERIODO O MES DE ESTE _ ) e
INFORME Agosto 2026 MONTO A COBRAR 6,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

1529

a) Apoyar en la planificacion de
actividades de la Unidad de
Informacion Publica de la Defensoria
de la Mujer Indigena

Se brind¢6 apoyo en la planificacion,
coordinacién y seguimiento de las
actividades programadas por la Unidad de
Informacion Publica, relacionadas con el
cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley de Acceso a la
Informacién Puablica, acuerdo interno

institucionales.

Se contribuy6 a fortalecer la planificacion y
coordinacion de las actividades de la Unidad de
Informacion Publica, favoreciendo el
seguimiento oportuno de las obligaciones

Linea de emergencia
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v DEMI

Demi y Decretos relacionados para su
respectiva publicacion en pagina
institucional.

Apoyar en la elaboracion mensual de la
informacion publica de oficio, que se
recibe de las distintas Oficinas
Regionales, Direcciones y Unidades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, de
acuerdo a los numerales 10y 11
descritos en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y Leyes conexas

Se Colabor6 en la recopilacion, revision y
organizacion de la informacion publica de
oficio correspondiente al mes de julio 2026,
remitida por las Oficinas Regionales,
Direcciones y Unidades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, correspondiente a
los numerales 10 y 11 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica, para su posterior
publicaciéon en la pagina Web Institucional.

Se logro contar con informacioén publica de oficio
revisada y organizada para su correspondiente
actualizacion y publicacion en la pagina web
institucional, conforme a la normativa aplicable.

—T

Apoyar en la distribucion de las
solicitudes de informacién publica a las
distintas Oficinas Regionales,
Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
acorde a los temas solicitados

Se realizo el traslado y distribucion de las
solicitudes de acceso a la informacion
publica a las unidades y direcciones
correspondientes, de acuerdo con la
naturaleza de la informacién requerida.

Se garantizo el traslado de las solicitudes de
informacion a las unidades competentes,
facilitando su atencién y contribuyendo al
cumplimiento de los plazos establecidos.

Apoyo en el monitoreo de las
respuestas de las solicitudes conforme

£

Se efectu6 el seguimiento a las solicitudes
de informacién publica verificando el
avance y recepcion de las respuestas

Se mantuvo un seguimiento constante de las

solicitudes de informacion publica, permitiendo

1 1 - X 1 1 b =l 1
afasTrernasTsonciiaaas aromaaca

de Informacion Publica

emitidas por las unidades responsables, de
conformidad con los plazos establecidos

identificar el avance de las respuestas y apoyar

en el cumplimiento de los tiempos establecidos.

|

Apoyo en el monitoreo de las
respuestas de las solicitudes conforme
a las fechas solicitadas por la Unidad
de Informacion Puablica

/

Se dio seguimiento a la notificacion y
entrega de las respuestas (Resoluciones), a
los solicitantes mediante correo electrénico
y la bandeja de entrada de la pagina Web

A

Se verifico la entrega y notificacion oportuna de
las respuestas a los solicitantes, contribuyendo a

garantizar el acceso a la informacion publica.

1529
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institucional, verificando que la
informacion requerida fuera emitida
oportunamente.

Se organizo6 y resguardo la documentacion

f) Apoyar en archivar los documentos ingresada y generada por la Unidad de Se mantuvo organizado y actualizado el archivo
ingresados a la Unidad de Informacion | Informacion Pablica incluyendo documental de la Unidad de Informacion
Publica / solicitudes, oficios y demas documentos Publica, facilitando la localizacion, consulta y

correspondientes al periodo. seguimiento de la documentacion.

g) Apoyar en la entrega de oficios,
circulares, resoluciones y otros Se apoyo en la gestion, entrega y recepcion Se fortaleci6 el proceso de gestion documental
documentos emitidos por la Unidad de | de oficios, circulares, resoluciones y demas mediante la adecuada entrega, recepcion y
Informacién Publica y apoyo en la documentacién administrativa relacionada seguimiento de oficios, circulares, resoluciones y
recepcion de documentos solicitados | con las funciones de la Unidad de demas documentos relacionados con las
por la Unidad de Informacion Pablica | Informacién Publica. funciones de la Unidad.

h) Se realizaron comunicaciones
L telefénicas con las diferentes unidades . L L
h) Apoyo en la realizacién de llamadas . ) v\ Se fortaleci6 la comunicacién y coordinacion con
o . delegaciones de la Defensoria de la Mujer . . S
telefonicas de la Unidad de J i ; las diferentes unidades de la institucion, -
IR Indigena, con el propésito de coordinar, e . ;L
Informacién Publica L9 .. L. facilitando la atencién y seguimiento de los
i solicitar informacioén y dar seguimiento a . . i
- . . requerimientos de informacion publica.
los requerimientos relacionados con las
solicitudes de informacion publica.
Se atendieron las actividades adicionales
. o o / asignadas por la Encargada de la Unidad Se brind6 apoyo en las actividades
1 LAS dLUVIUAUTS UT SULICITC Id -

Encargada de Informacion Publica y
Autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena

de Informacion Pablica y autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
incluyendo revision de informacion,
atencion de correos electronicos,
verificacion y actualizacion de datos para
la pagina web institucional, elaboracion de

complementarias de la Unidad de Informacion
Publica, contribuyendo al cumplimiento de las _
obligaciones institucionales y a la adecuada
gestion de la informacion para su publicacion y
atencion.

N
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matrices de publicaciones y preparacién de
oficios dirigidos a las diferentes unidades.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de agosto del ano 2025

Firma del Contratista: N&vﬁ \
[ \\ \_ Q

Nombre del responsable de verificar el informe: Ana Maria Xuya Cuxil

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo _
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

\F\'\K .ﬂ!.i- .- \l.\' >~ .k.'r
Trzagadt .Jvoa. *- Ywdal
de infoymanidn Pitlica

e Ty ——————

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina central
No. DE CONTRATO 144-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 2496660-6
NOMEBRE DEL ) . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Francisco Lopez Cal IDENTIFICACION 1669418831603

OBJETO DEL CONTRATO

Fortalecer el funcionamiento operativo de la Subdireccion Administrativa de la Defensoria de la Mujer Indigena mediante la
contratacion de una persona que brinde apoyo técnico en la ejecucion de actividades operativas y de guardiania
contribuyendo ei resguardo de las instalaciones, bienes institucionales y el adecuado desarrollo de las actividades de la sede

central de la Defensoria de la Mujer Indigena. [
MONTO TOTAL DEL A -
CONTRATO Q. 33,166,67 PLAZO DEL CONTRATO | 12 de junio al 31 de diciembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA . . . .
SUS SERVICIOS Subdireccion Administrativa
PERIODO O MES DE ESTE / -
INFORME Agosto de 2026 MONTO A COBRAR Q.5,000.00 -~
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

A) Apoyar en el abastecimientc de agua

Se ha realizado las rondas respectivas para

pura-de-cada-uno-defos-dispensadores
ubicados en los niveles de la Oficina

Indigena

Central de la Defensoria de la Mujer |

Se cumplid con el abastecimiento de agua pura

verificar el abastecimiento de agua potable
y se cambian los garrafones cuando a se
requieren. ’

/

en totas las unidades en su momento
satisfactoriamente.

b) Apoyar en la colocacion de papel
higiénico y toalla para secar las manos,

la Mujer Indigena

en la Oficina Central de la Defensoria Qm;

Se realizan rondas en horario fuera de
horario laboral, para verificar el estado de
los dispensadores de papel higiénico y de
toalla para secar las manos, y cuando en

Se realiza vigilancia constante para que siempre |
haya papel higiénico en los sanitarios, asi como papel
toalla en los dispensadores establecidos.

1529
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casos se termine dentro del horario laboral,
proceder a cambiarlos de manera
inmediata /
o N . . _— ; e Se rnantuvo la limpieza de manera conistante en ias
c) Apoyar en la realizacién de limpieza en el | Se apoyd con la limpieza del area del jardin y se . : . . .
. ; o o . - . areas mencionadas quitando las hierbas y hojas secas
area interna del jardin, de la oficina central | tiene acondicionada el area del altar. : )
: : . . satisfactoriamente.
de la Defensoria de la Mujer Indigena, y de | Recogiendo la basura.
areas comunes internamente /
d) >~Uo<mﬂ y mﬁmsa.mﬂ la planta telefonica en ._om Se ha dado soporte en recepcion, contestando >uo<m.ﬂ siempre cuando es ﬁncm:ao en la recepcion
dias festivos y fines de semana, en la oficina L ; atendiendo la planta telefonica y con el acceso a la
. : la planta telefonica cuando se es requerido y en o
Central de la Defensoria de la Mujer . ol puerta principal
" | horario de almuerzo de la recepcionista.
Indigena. / ]
e) Apoyar en la supervision de la cantidad de <._@.__mq porque ‘a cantidad de personas 9Y€ | Se coording con el paso de las personas y usuarias que
o o visitan las Oficinas Centrales de la Defensoria | .~ . . ] ;
personas que visitan la oficina Central de Ig . ) visitan las instalaciones de la Defensoria de la Mujer
] . - 7/ | de la Mujer Indigena, tengan un lugar donde su .
Defensoria de la Mujer Indigena / : Indigena Central
espera sea comoda.

f) Apoyar en el area de guardiania de la oficina | Vigilar las instalaciones que no se quede | Se cumpli6 con el resguardo de las instalaciones de la
central de la Defensoria de la Mujer | ninguna persona externa de la institucion dentro | oficina central de la Defensoria de la Mujer indigena
Indigena /| del edificio, fuera del horario establecido. estando conforme con la actividad realizada

f) >.no<mﬂ. en mo:Sam.a.mm de seguridad y | Se _.m c::ao apoyo en mm@.c:ama y vigilancia en Se cumplié satisfactoriamente, la seguridad y vigilancia de
vigilancia en las oficinas centrales de la | las instalaciones de las oficinas centrales de la ;

. ] . ] ‘ ; i la oficina central DEMI
Defensoria de la Mujer Indigena defensoria de la mujer indigena.
Se hrindd apoyo a la Unidad de Cemunicacion
en la entrega de documentacion a diferentes
instituciones. Se brind6 apoyo logistico en la
actividad realizada en el Museo de la
Universidad de San Carlos (MUSAC), realizando
la limpieza de los servicios sanitarios y la 6 ] ] o
) Otas acividades que so o solten el | S9i0CBeN ¥ gEzachn de eses B0 p0ke | L L S cados porlos drenies umcades de
subdirector Administrativo y Financiero y/o | @ ' Unidad de Almacen en la organizacion y | req . ROO%ES .
rs . - uruacriait B Y 5 ) 1
__MMmmmmvmﬂamemmmaMom_,meMMwmm_MMmeM}:_mq brindé apoyo a las diferentes unidades de la | apoyo oportuno en las actividades administrativas,
ndigena que > ’ Defensoria de la Mujer Indigena, sede central, | logisticas y de mantenimiento requeridas. -
de acuerdo con ias necesidades Yy
requerimientos solicitados. Se realiz6 la limpieza
de los vidrios exteriores correspondientes al
primer nivel del edificio, contribuyendo al
mantenimiento y adecuada presentacion de las
instalaciones.
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Ciudad de Guatemala, Departamentc de Guatemala, 31 de agosto del afio 2026. -~

Firma del Contratista: _

Nombre del responsable de verificar el informe: Lic. Victor Juan Carlos Col Cacao. -

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato y sus
respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Solola
. NIT DEL
No. DE CONTRATO 91-2026-029 - CONTRATIETA 86245589
NOMBRE DEL ) , .. CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj IDENTIFICACION 2965577300701

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional. ”
MONTO TOTAL DEL 0.62,129.03 PLAZO DEL Del 04 de mayo al 30 de boSmBg,m
CONTRATO R CONTRATO del ano 2026.

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Unidad Psicolégica Oficina Regional de Solola -

Mes de Agosto del ano 2026 - MONTO A COBRAR | Q.9,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Atencion y evaluacion a mujeres | Se atendieron 10 casos nuevos y se brindaron 35

a. Apoyar en atender, evaluar u/ . .. . el : ; .5
. . L . . {lindigenas Kaqchikeles y K'iche's | atenciones a mujeres indigenas de las
orientar mujeres SQ_mmbmm\ victimas . . . P . e v . .- ,
— orientandolas sobre las sintomatologias | comunidades lingiiisticas kaqchikel y K'iche
de violaciones a sus derechos, para . . . .
o tipologias presentadas, logrando | observando un cambio minimo en sus
comprension y apoyo hacia ellas | emociones y su cognicion. /

mismas.

>

determinar el tipo de dafo
psicologico causado y definir el

wwdemisns QOO0 OH29



2026 observando mantener los patrones
aprendidos en la infancia.

Aplicacion de pruebas psicométricas de
Escala de Autoestima y depresion para
determinar la tipologia y el tratamiento
correspondiente con el siguiente caso;
421-2026 y 435-2026

Elaboracion de planes terapéuticos para
la aplicacion de psicoterapias y terapias
breves, aplicando distintos enfoques
segun la tipologia y abordando desde la
pertinencia cultural.

% | Defensorfa
. | de la Mujer Indigena
diagnostico y tratamiento
pertinente; Identificacion de la violencia y el ciclo | Se logré la identificacion de 2 wusuarias,
de violencia que viven las mujeres de | actualmente, se evidencia una respuesta
los siguientes casos; 435-2026, y 437- | favorable al  proceso de intervencion,

manifestado una disposicion clara para salir del
maltrato.

Se aplicaron 2 pruebas psicométricas a las
usuarias, determinando con ello la tipologia
correspondiente, lo cual permiti6é la aplicacion
del

psicoterapias.

tratamiento  pertinente  desde las

Se aplicaron distintas técnicas a 8 planes,
técnicas de Terapia Cognitivo conductual,
Gestalt, terapia de terapia de
compasion, terapia de aceptaciéon y compromiso,
neurolingiiistica, cognitivo
conductual focalizada en el trauma y técnica de

relajacion,

terapia terapia
pertinencia cultural, situdndolas a la etapa de
preparacion de Prochaska, lo que permitio
observar en ellas ser conscientes del problema y
se observan acciones para el cambio.

Orientacion a usuarias acerca de su cruz
maya, como parte de la pertinencia
cultural de acuerdo al manual de
atencion de casos de la wunidad
psicologica: 421-2026, 434-2026, 435-
2026 y 436-2026.

Se orientaron a 4 usuarias de acuerdo a la
tipologia que presentaban, interesandose y
comprometiéndose con ellas mismas en buscar
la ayuda espiritual para tener el equilibrio en la
vida. -

oe0006 <1529




Defensoria
de la Mujer Indigena

Derivacion de casos a la unidad social
para la atencion de casos de acuerdo a
la tipologia presentada, casos: 317-2026,

318-2026, 370-2026, 405-2026 y 435-2026

e

Gestion de llamadas telefénicas para el
recordatorio de las citas psicologicas de

las usuarias durante el mes de agosto.

Se derivaron 5 casos a la unidad mencionada,

obteniendo estabilidad emocional ante la
atencion integral recibida.
Se realizaron 42 llamadas, en ellas 35

confirmaron su asistencia en la asistencia en sus
terapias breves y psicoterapias, observando
cambios minimos en su salud psicologica.

Atencién psicoterapéutica a las hijas e

b. Apovyar en atender a las hijas . : . o . . . .
p % . J L. hijos de las usuarias, siendo victimas | Se atendieron 6 hijas e hijos de las usuarias
e hijos de wusuarias victimas . . ) . .
. ; ; colaterales de los diferentes tipos de | quienes durante las sesiones facilitadas han
presenciales de violencia con | . ) . . - .
. . violencia sufridas en su hogar, { mostrado cambios en expresion de emociones,
terapias orientadas a lograr la : ‘ o . .
ey smediosal de 29 mostrando problemas emocionales, | buena comunicacién, manejo de la ira y buena
m:ﬁows o familiar- / casos No. De casos: 297-2026, 396-2026, | tolerancia a la frustracion.
! 397-2026, 434-2026, 437-2026 y 345-2026.
Se registraron y visibilizaron los procesos e
instrumentos que se aplicaron en cada caso,
Anotacion de relatos de las usuarias en | desde el llenado de fichas; ficha inicial, ficha de
c. Seguimiento de los casos mediante | las fichas correspondientes, procesos e | seguimiento, nota evolutiva, ficha psicologica y
los procesos e instrumentos instrumentos a aplicar, de acuerdo con | ficha de terapia breve, adjuntando la hoja de
correspondientes; lo que indica el manual de atencion de | referencia, pruebas aplicadas, hojas de medidas
casos de la unidad psicologica. de seguridad y trabajos de las usuarias
conformando cada expediente en la unidad
psicologica.
Anotacion de los casos nuevos, | Se registraron 10 casos nuevos en el libro tinico
d. Registro fisico y electronico de las | realizando en el libro tinico de registro | de registro de casos de la Oficina Regional de

atenciones brindadas;

de casos de la Oficina Regional de
Solola, asi como registro en la base de

Solola y 35 atenciones durante el mes de agosto, .
tanto fisica como electronicamente.
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datos electronicamente de la Unidad
Psicologica

Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituira el expediente del

Elaboracion de constancia Solicitado
por fiscalia de la Mujer distrito de
Solola, como
atencion de la menor de edad, victima
de Abuso Sexual Infantil.

comprobante de la

Se elabor6 la constancia correspondiente
detallando la atencion oportuna, en base a la
pertinencia cultural, fortaleciendo la confianza y

seguridad de la menor de edad.

caso;
Se reportaron 10 casos nuevos y 35 atenciones
Redaccion de informes | durante el mes de agosto, a la Unidad "
correspondientes del mes de agosto de | psjcologica en la Oficina Central.
la Unidad Psicologica.
Registro de casos y atenciones de
manera electrénica
v' Informe clasificador
tematico
) v Informe de tipologias de
Elaborar y entregar informe ——
consolidado  mensual de las 7 Informe mensual o

atenciones brindadas atendidas en
la Unidad de Atencion Psicologica;

casos Nuevos

v' Informe
Sociolingtiistico.

v" Informe RUNN SNIS.

v Informe de metas fisicas.

Informe mensual de pago

por Prestacion de Servicios

v' Registro de atenciones
en la base de datos de la
unidad.
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v" Elaboracién de informe
y planificacion a la
unidad de Planificacion.
Elaboracion de informe de la Fiscalia de | Se elaboré el informe, mencionando la mejoria
la Mujer del Distrito de Solola derivado | emocional de las usuarias debido a la atencion
a los casos derivados. que se les brinda aesde la pertinencia cultural.
Elaborar informe final de las

atenciones brindadas y acciones de
seguimiento por cada expediente al
final del periodo de contratacion;

No se requiere mensualmente, se
entrega al término del contrato.

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, entre  otras)
tnicamente cuando le sea requerido
o gestionado por la Delegada
Regional; /

charlas,

Facilitacion de la tercera sesion de
terapia en grupo, a mujeres Tz utujiles
del Municipio de San Pedro la Laguna
Departamento de Solold, mujeres
victimas del desalojo del Mercado
Municipal.

Se facilito la tercera sesion de terapia en grupo
donde participaron 36 mujeres Tz utujiles,
mencionando comprender su situacion y poder
aceptar las vivencias y pérdidas, expresando
menos dolor, siendo uno de los sintomas que se
habia reflejado al inicio de la terapia. .

Otras actividades que le soliciten la
de la Unidad de

s o S, [ 1 P Vi)
X Qh(cam-‘ﬂ\g U TN

Encargada

Ak, .z
7YreneIon

Facilitacion de terapia de Sanacion en
San Pedro la Laguna con el Curso de
“Formacion Politica de las Mujeres
Indigenas”, solicitado por la m:nmammam

Se facilitoé la terapia de Sanacion a 37 mujeres
Tz'utujiles, logrando un impacto directo en su
salud emocional y fortalecieron su autoestima,

2 .2
aa. do o =

Central, Delegada de la Oficina
Regional de Solola y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

de Educacién y Formacion de Oficina
Central.

Participacion en el Conversatorio
“Conociendo los Avances y desafios”
por los 27 afos de la Defensoria de la
Mujer Indigena DEMI realizada con las

del nawal de dia y potencializar su participacion
activa durante la facilitacion del curso.

Durante la actividad, se visibilizo el trabajo de la
Defensoria de la Mujer Indigena DEMI y se
establecieron bases sélidas para la coordinacion

+ 00000 1529
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instituciones y organizaciones del
Municipio y Departamento de Solola.

interinstitucional futura en la atencion integral a

mujeres victimas de violencia.

Z

Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 31 de agosto del afo 2026.

Firma del Contratista: ,\ﬁ )t

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Fidelia Tranquilina Vasquez Xitamul

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

ARDE LA M,
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Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor ptiblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 112-2026-029 i NIT DEL CONTRATISTA 1791348-9
NOMBRE DEL . . . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gladys Elvira Aju Upun de Batzin IDENTIFICACION 1704 71187 0407
Apoyar a la Analista de Admision de Personal de la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, contrataciones de personal bajo los distintos
OBJETO DEL CONTRATO renglones presupuestarios.
MONTO TOTAL DEL ..
CONTRATO Q. 76,129.03 PLAZO DEL CONTRATO | 13 de mayo al 31 de diciembre 2026
UNIDAD DONDE PRESTA R H
SUS SERVICIOS ecursos rnumanos
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto 2026 MONTO A COBRAR Q. 10,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLEADAS DURANTE EE RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar a la Analista de Admisién de
Personal de la Unidad de Recursos
Humanos en revisiéon y conformacion de

expedientes bajo los  renglones
presupuestarios 011 “Personal
Permanente”, 029 “Otras

Apoyo a la Analista de Admision de
Personal en la revision, verificacion y
clasificacion de expedientes
correspondientes a los renglones 029, 183
y 189, garantizando el cumplimiento de los

/

Se logro la integracion ordenada y validada de los
expedientes del personal contratado bajo los renglones
029, 183 y 189, garantizando la disponibilidad de
informacion confiable y conforme a la normativa vigente,
lo que permitié optimizar los procesos de gestién

odemicn . 00000 1529
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Remuneraciones de Personal
Temporal”, 183 “Servicios Juridicos” y
189 “Otros Estudios y/o Servicios”;

requisitos administrativos y normativos
establecidos.

administrativa y reducir incidencias por documentacion
incompleta o incorrecta.

b)

Apoyar en la entrega de expedientes
para procesos de contrataciones en los
distintos renglones presupuestarios 029
‘Otras Remuneraciones de Personal
Temporal”, 183 “Servicios Juridicos” y
189 “Otros Estudios y/o Servicios”, ante
Secretaria General de la Presidencia;

Se brindé apoyo en
organizacion de expedientes de
contratacion  correspondientes a los
renglones presupuestarios 029 (Otras
Remuneraciones de Personal Temporal) y
183 (Servicios Juridicos), asegurando su
adecuada integracion y cumplimiento con
los lineamientos administrativos
establecidos."

la preparacion,

Se logré la integracion completa y ordenada de los
expedientes de contratacion correspondientes a los
renglones 029 y 183, asegurando su conformidad con los
lineamientos administrativos y normativos, lo que
permitid agilizar los procesos de revision y garantizar la
disponibilidad de documentacién confiable para la
gestion institucional.

c)

Apoyar en el archivo de documentos en
los expedientes en lo referente a temas
de dotacion de personal bajo el renglon
presupuestario 011 “Personal
Permanente”, contratistas bajo los
renglones 029 “Otras Remuneraciones
de Personal Temporal’, 183 “Servicios
Juridicos” y 189 “Otros Estudios y/o
Servicios”, que ingresen a la Unidad de
Recursos Humanos;

Se brindé apoyo en la recopilacion,
organizacion y actualizacion de la
documentacién  relacionada con los
procesos de incorporacién y contratacion
de personal remitidos a la Unidad de
Recursos Humanos, asegurando su
adecuada integracion y conformidad con
los lineamientos administrativos
establecidos

Se consolidé y mantuvo actualizada la documentacion
vinculada a los procesos de incorporacion y contratacion
de personal remitidos a la Unidad de Recursos Humanos,
garantizando expedientes completos, organizados vy
conformes a la normativa vigente, lo que permitié agilizar
la gestion administrativa y reducir retrasos en la
integracion de nuevos contratistas.

d)

Apoyar en recibir y realizar llamadas
telefonicas a los candidatos que la
Maxima Autoridad, solicite a la Unidad
de Recursos Humanos iniciar proceso
de contratacion o nombramientos,

. pu | "

Se brindd apoyo en la recepcion y gestion

de llamadas telefénicas dirigidas a los’

candidatos participantes en los procesos de
contratacion, garantizando el cumplimiento
de los requerimientos establecidos por la
Maxima Autoridad v la Unidad de Recursos

Se logro establecer una comunicacion telefénica efectiva
con los candidatos participantes en los procesos de
contratacion, cumpliendo con los requerimientos de la
Maxima Autoridad y la Unidad de Recursos Humanos, lo
que permitid garantizar la notificacion oportuna y la

CUGiGU oTa icoToario

Humanos.

ComMinuidad adectada de [0S ramites aamimisirativos

e)

Elaborar la base de datos del personal
por contrato: 029 “Otras
Remuneraciones de Personal
Temporal®, 183 “Servicios Juridicos” y
189 “Otros Estudios y/o Servicios”, asi
como actualizarlo cuando sea necesario

Se brindd6 apoyo en la elaboracion,
actualizacion y mantenimiento de la base

de datos del personal contratado bajo los”

renglones presupuestarios 029 (Otras
Remuneraciones de Personal Temporal),
183 (Servicios Juridicos) y 189 (Otros
Estudios y/o Servicios), contribuyendo a la
integridad, organizacion y disponibilidad de

La actualizacion y mantenimiento de la base de datos
fortalecio la disponibilidad de informacion confiable,
reduciendo tiempos de busqueda y mejorando la
eficiencia en la gestién de Recursos Humanos.".
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la informacién para la  gestion
administrativa y el seguimiento de los
procesos de Recursos Humanos.

f) Organizar los expedientes del proceso Se ejecutaron actividades de organizacion, ) ) L -
de dotacion de personal bajo el renglon | clasificacion, identificacion y Se _oo.S la sistematizacién y resguardo eficiente de los
presupuestario 011 “Personal | sistematizacion de los expedientes del mxvmaﬂ_m:ﬁmw del Umﬂmmu:m_ %m::m:m:ﬁ <..oo::m\$nao<
Permanente”, contratistas bajo los | personal permanente y contratado, mumoﬁmm_wwom,wd:o mcoc:w _”Mﬂ M %mmm_ﬂmmo__w::mmﬂswﬂom
renglones 029 “Otras Remuneraciones | garantizando su adecuado resguardo, facil Sm:Eowo:m_mmv\am mm%.uz documental. Io que fortalecis [a
de Personal Temporal”, 183 “Servicios | localizacion y cumplimiento de los : g O 09
S, p - ) i RO y transparencia y la eficiencia en los procesos
Juridicos” y 189 “Otros Estudios y/o | lineamientos institucionales de gestion administrativos ‘
Servicios”; documental. g
g) Digitalizar y almacenar los expedientes
fisicos bajo los renglones | Se realiz6 la digitalizacion, organizacion y El resguardo electrénico de expedientes asequréd la
presupuestarios 029 “Otras | resguardo electronico de expedientes de Smm%momo: EI—— ol ﬂcB limiento @Qm los
Remuneraciones de Personal | personal contratado bajo los renglones 029, p ; -umental 'y P .
N . o L ., lineamientos institucionales, fortaleciendo la
Temporal”, 183 “Servicios Juridicos” y | 183 y 189, asegurando la preservacion ; i -
“ . . o w ; L transparencia 'y confiabilidad en la  gestion
189 “Otros Estudios y/o Servicios”, que | documental y su disponibilidad para la administrativos
ingresen a la Unidad de Recursos | gestién administrativa ) '
Humanos; ?
h) Apoyar en las actividades operativas de Se brindd apoyo en la ejecucion de

la Analista de Admision de Personal de
la Unidad de Recursos Humanos, en lo
referente de registro y foliado de
documentos por temas de dotacion de
personal,

actividades operativas de registro, control y
foliado de la documentacién vinculada a los
procesos de dotacion de personal,
contribuyendo a la adecuada organizacion,
trazabilidad y gestion documental conforme
a los procedimientos institucionales.

El foliado y control de la documentacién aseguré la
trazabilidad y el cumplimiento de los lineamientos
institucionales, fortaleciendo la transparencia vy
confiabilidad en la gestion documental :

Se participd en la elaboracién, revision y

Se garantizo la_consistencia_y validez_técnica_de_los

Otras actividades asignadas por la
Encargada de la Unidad de Recursos
Humanos de la Defensoria de la Mujer
Indigena;

validacion de terminos de referencia,
minutas y contratos correspondientes a los
renglones presupuestarios 029 (Otras
Remuneraciones de Personal Temporal) y
183 (Servicios Juridicos), verificando la
consistencia de la documentacion previo a
su remision a la Secretaria General de la
Presidencia para la continuidad del tramite
administrativo, asi como en la elaboracion

términos  de referencia, minutas y  contratos
correspondientes a los renglones 029 y 183, lo que
permiti6 la continuidad eficiente de los tramites
administrativos ante la Secretaria General de |la
Presidencia. Asimismo, se fortalecié la transparencia y
agilidad en los procesos de contratacion mediante la
elaboracion de convocatorias para el renglén 029 y la
carga oportuna de documentos de contratistas en el
sistema Guatecompras

. 00000 1529




Defensoria
de la Mujer Indigena

de convocatorias para el renglén 029 y la
carga de documentos de contratistas en el
sistema Guatecompras.

j) Ofras actividades asignadas por las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Se fortalecio la gestion administrativa de la
Defensoria de la Mujer Indigena mediante
la adecuada ejecucion de actividades
operativas y administrativas, logrando una
organizacion eficiente de la
documentacién, trazabilidad de la
informacioén y seguimiento oportuno de los
procesos internos, en cumplimiento de los
objetivos establecidos por la Unidad de
Recursos Humanos

Se fortalecio la gestion administrativa de la Defensoria de
la Mujer Indigena mediante la ejecucion eficiente de
actividades operativas y administrativas, logrando
expedientes organizados, documentacion trazable vy
procesos internos con seguimiento oportuno, lo que
contribuyé6 al cumplimiento de los objetivos
institucionales de la Unidad de Recursos Humanos

A

Municipio de  Guatemala

Firma del Contratista:

Departamento de Guatemala, 31 de agosto del afio 2026

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Ana Maritza Cal Cu

-

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en

el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor pibtico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad comp&tianiee?"*
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARICU 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz
No. DE CONTRATO 110-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 83506896
NOMBRE DEL - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Glenda Anayancy Teletor Ajualip IDENTIFICACION 272038075 1504
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién de su salud
mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL ; 04 de mayo al 30 de noviembre del
CONTRATO Q.62,129.03 PLAZO DEL CONTRATO afio 2026
UNIDAD DONDE PRESTA : . ; . . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica Oficina Regional de Baja Verapaz
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Agosto del afio 2026 MONTO A COBRAR Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME ___ s
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a 1" Atencion inicial y de seguimiento a 1. Se atendieron a diez (10) mujeres indigenas
mujeres  indigenas,  victimas casos de mujeres indigenas de nuevo ingreso, que solicitaron atencién
violaciones a sus derechos, victimas de violaciones a sus psicolégica de manera voluntaria y otras
determinar el tipo de dafio psicolégico derechos que acudieron a la referidas por las unidades de Atencién
causado y definir el diagnéstico y Unidad Psicologica de la Oficina Integral e Instancias Judiciales y se brindé
tratamiento pertinente. Regional de Baja Verapaz. ~ treinta (30) atenciones a usuarias con casos en
seguimiento, casos recepcionados en los
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2. Conformacion e identificacion de
expediente para cada caso nuevo.

\

/~

/

3. Evaluacién a usuarias e hijos para
establecer un diagnoéstico,
aplicando pruebas _ummno_omwnmv\x

4. Carnet de citas.

B, Clierre de casos.

meses anteriores, restablecidas
emocionalmente, orientadas e informadas
segin la problematica que presentaron,
siendo un total de cuarenta (40) atenciones.

Se adjuntaron fotocopias de documentos de
identificacion de las diez (10) usuarias de
nuevo ingreso; fichas de referencias de los
casos que lo ameritan, continuamente se
procedio al llenado de la ficha inicial para la
obtencion de los datos personales para la
conformacién de los expedientes.

Se obtuvo una valoracion del estado
emocional de las usuarias e hijos, definiendo
un diagndstico continuamente se elaboro
plan de tratamiento por cada caso con
atencion psicoterapéutica.

Se brindé atencion necesaria a las usuarias e
hijos en las fechas y horas establecidas en

acuerdo mutuo para una mejor coordinacion
y control de las citas asignadas, se les otorgo
un carnet por cada caso.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

1. Atencion a hijos e hijas de las
usuarias.

Se brindé atenciones individuales a un (1)
hijo y una (1) hija; que solicitaron la atencion,
logrando avances significativos en el
restablecimiento emocional.

wwdemicony QOQOO @ﬂmNQ
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c) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos

correspondientes.

Coordinacién con la Direccion
Municipal de la Mujer de Purulha,
Baja Verapaz, para el seguimiento
de casos.

Llenado de fichas de seguimiento
de cada caso.

I.lamadas telefonicas a las usuarias
que no asistieron a las citas

asignadas.

Se atendid a seis (6) usuarias con casos en
seguimiento, en la Oficina de la Direccion
Municipal de la Mujer de Purulhg, Baja
Verapaz, logrando
las atenciones en su municipio de residencia.

brindar

Descripcion de las acciones realizadas en
cada sesion, actualizando las fichas de
seguimiento de los expedientes de las
usuarias e hijos.

Se asignaron nuevas fechas de atencion en
acuerdo mutuo, logrando la continuidad de
las atenciones.

d) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas.

Registro de casos nuevos en el:
Libro de Registro de casos, Area de
Atencién Integral de casos de la
Oficina Regional de Baja Verapaz.

Registro electrénico de casos vy
atenciones.

o

Se registré diez (10) casos nuevos en forma
fisica logrando obtener el numero de los
casos.

Se registrd electronicamente en la base de
datos “Baja Verapaz 2026” casos nuevos y
atenciones del afo en curso, evidenciando las
atenciones brindadas durante el mes
correspondiente y el cumplimiento de las
metas de cuarenta (40) atenciones.

Registro electrénico de casos
nuevos del mes y afno en curso.

Se registr6 clectronicamente en hoja de
célculo denominado “Baja Verapaz Nuevos”
se ingresaron datos de las diez (10) usuarias
de nuevo ingreso, cuantificacion de metas,
poblacién beneficiada, tipologias,
comunidades lingiiisticas, total de casos
cerrados y en seguimiento.

wendemicns Q@00 520




s¢mYy s Defensoria
YA - | dela Mujer Indigena
ocaqmt.v(v m
4. Registro de casos nuevos en el 4. Registro fisico de diez (10) casos nuevos,
registro interno de la Unidad logrando actualizar el libro para un mejor
Psicologica. control de los casos especificos de la unidad.
€) Wm.& _N\ma. informes y/o no\:mmmbﬁmm 1. Elaboraciéon de Oficio, solicitado 1. Oficio realizado y entregado en fisico al
psicolégicas del proceso terapéutico por . s s iz
east coandlo 1 sea requenids, 13 cugl por el _.:mN de Juzgado Qm. ,1:305 _cxm.wmo que solicito _w wnmsﬁo\: del caso,
L . Instancia ~de la  Ninez y continuamente remitido via  correo
constituira el expediente del caso. . . )
Adolescencia y Adolescentes en electrénico a la Procuraduria General de la
conflicto con la Ley Penal de Baja Naciéon PGN, evidenciando el inicio de la
Verapaz, en relacion a la referencia atencion psicolégica de un (1) caso referido.
de atencion. j
2. Elaboracion de constancias de 2. Se evidenci6 las asistencias psicologicas de
asistencia a la Unidad Psicologica. una (1) usuaria de las citas asignadas durante
el mes, constancia dirigida a Recursos
Humanos del lugar de trabajo, para justificar
los permisos solicitados.

f) Elaborar y  entregar informe 1. Elaboracién de informe mensual 1. Se elabor6 y entrego fisicamente un informe
consolidado mensual de las atenciones detallando las actividades mensual detallando el desarrollo y resultados
brindadas atendidas en la Unidad de establecidas en los Términos de obtenidos de las actividades realizadas segun
Atencién Psicoldgica. Referencia de la prestacién de los Términos de Referencia durante el mes de

; servicios profesionales agosto del ano en curso.
individuales en general. w Ve
e P-—Flaboractén der nformes Rr—Se-enviarorrinformes-a-ta-Encargada-de-ta~

electrénicos del mes
correspondiente, para evidenciar

las atenciones.

Unidad Psicolégica de Oficina Central, via
correo  electrénico de: Sociolingiiistica,
Clasificador tematico, Tipologias, SVET.

De manera electronica a través de enlace se
envié informe de: Ruun, a la Unidad de
Informatica.
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3. Elaboracion de informe mensual de

4.

Actividades ejecutadas durante el
mes de Julio del ano en curso.

Elaboracién de Plan de trabajo.

Elaboracién de Informe Mensual
para el ejercicio fiscal 2026, de
Gobernacion Departamental,
solicitado  por la  Delegada
Regional.

Se describieron las acciones realizadas,
detallando: actividad, tipo de intervencion
principal, tipo de violencia, resultados
obtenidos  (medibles), necesidades de
apoyo/recomendaciones, desafio mas
importante del mes, No. De cierre de casos,
justificacion del cierre, No. De casos nuevos,
No. Atenciones en seguimiento.

Se registraron las actividades a realizarse
durante el mes, adjuntando informacién de la
Instituciéon u Organizaciéon cuando la
actividad lo aplica, evidenciando las acciones
a realizarse durante el mes de agosto en la
Unidad Psicolégica.

Se elaboré y envié electronicamente a la
Delegada Regional el informe solicitado del
mes de agosto describiendo la actividad y
descripcion de lo que se realizo, cantidad de
beneficiarios, area de intervencion, meta
POA anual, meta mensual programada, meta
mensual realizada, adjuntado medios de
verificacién a través de fotografias.

Elaboracion de informe de casos
por Violencia del ano en curso,
solicitado por la delegada regional
a través de Oficio emitido por la
encargada temporal de
informaciéon ~ pablica de la

Se elabor6 y envid via correo electronico a la
delegada regional los datos de las usuarias
victimas de violencia que han sido atendidas
en Ja Unidad Psicolégica. Se dio
cumplimiento a lo solicitado.
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¢) Elaborar informe final de las atenciones
brindadas acciones de seguimiento 1. No se me requirié, debido que atn L . .
i y a : gHm e red 04 No se me requirio, debido a que el periodo de
por cada expediente al final del periodo no finaliza el periodo de » C L
.. .. contratacion continua para el proximo mes.
de contratacion. contratacion.
. L o Se brindaron estrategias y técnicas a cuarenta
h) Apoyar en promocionar la salud mental 1. Realizacion de la  actividad S o o ;
! o ) o (40) mujeres indigenas sobre el autocuidado
de las mujeres indigenas a través de planificada: Taller de salud mental : )
. AR . ) o que se debe practicar en casa como método
actividades  psicologicas  (talleres, dirigido a mujeres indigenas, - . . ) g
o © © de gestion emocional, se incluyé sanacion del
charlas, entre otras) inicamente cuando solicitado  por la  Delegada . . ;
e s 4 tionad : Reeional sentido de vida, autoestima, logrando
Um_vmm Mm@%mﬁ o~o gestionado por Ja egtonat. regular el sentido de vida de cada
clegada Reglonal. participante a través del autoconocimiento|
de las heridas emocionales que atn
intervienen en su estado de animo de manera
negativa, se dio cumplimiento a los objetivos
planteados al observar el aprendizaje
adquirido por cada una de las participantes
para el equilibrio emocional como un ser
integral.
i) Otras actividades que le soliciten la . . . . . -
) 9 1. Reunion de equipo. La Delegada Regional brindé informacion

Encargada de la Unidad de Atencién

sobre los viaticos y reconocimiento de gastos,

Certral;
Delegada de la Oficina Regional de Baja
Verapaz y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1 U:.CHCWFQ Uuc ULICITA

tomando en cuenta lIa opinién de cada una |
del personal para una mejor administracién
de los recursos econémicos que se asignaron
a cada una. Continuamente se abordaron
temas sobre las actividades de incidencia
programadas para el mes en curso,

obteniendo en acuerdo mutuo asignar

vevdemiong QOO0 ©15209




Defensoria
de la Mujer Indigena

comisiones para lograr el objetivo definido y
el trabajo en equipo.

y

Municipio de Salama, Dmﬁmimamao de mmﬁ.m Verapaz, 31 de agosto del ano 2026

. f., ts’“—

Firma del Contratista: —

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzélez Alvarado P

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

X,
S
ﬁ..u....f. o wm
£ % o o e
& % - 2
= IDE T E | WOLCLCh
d < are ‘ * .. -.v. u
,a 1. LUCIZN0 RTvarad( - J 5 m_SZ»m ks tiva
ele uuqm Regional w&m Verapaz S . O;mQQm Ejecutiv

Yafensnria de la Muier Indinens B Defeasaziade la Kc_mH _sa_mm:»

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

oe000 ¢l529
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON ,
PRESUPUESTARIO h 029 UBICACION Oficina Regional de Quiché
No. DE CONTRATO N 55-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA A 90219627
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE ,
CONTRATISTA ~  Gloria Anabella Floricelda Poou Coy IDENTIFICACION 2926365391601
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicol6gico con pertinencia cultural reivindicando valores v principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres ‘Snrxm:mm a través de terapias individuales, grupales y familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL ~ . 16 abril al 20 de noviembre del afio \ ~
CONTRATO Q. 67,500.00 PLAZO DEL CONTRATO F——————
UNIDAD DONDE PRESTA i ; :
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica B
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto 2026 MONTO A COBRAR | Q. 9000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADRES SEGUN CONTEATOQ DESARRQLLADAS DURANTE.EL RESULTADROS OBTENIDOS
) PERIODO DEL INFORME N
- - : = : ; -
a) >mx.d~8. en w?&mmb m<m~=m.n u orientar a ¢ Selbrinds recepein yatencisn Se logro la recepcion y mﬁmnnab de 25 casos
mujeres  indigenas, victimas de . . . nuevos, entre ellas casos psicoterapéuticos y
. psicolégicas a casos nuevos enla : .. s . ;
violaciones a sus derechos, para . . / terapia breve, en la Oficina Regional de Ixcén,
; . z . . oficina regional de Ixcan. . . . i
determinar el tipo de dafio psicolégico brindando acompafiamiento  psicolégico
causado y definir el diagnostico y oportuno a las usuarias.
tratamiento pertinente.

1529
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v

v

Se identificé el motivo el motivo
de consulta cle cada usuaria.

Se estableci6 Rapport terapéutico
para generar un espacio de
confianza.

Se recopilaron antecedentes e
informacion relevante para la
integracion de expedientes.

Se socializ6 y firma de contrato y

consentimiento informado.

Se determin¢ la tipologia del caso
segun la problematica presentada.

Se identificaron de manera adecuada los
motivos  de  consulta,  permitiendo
comprender las necesidades emocionales y
psicologicas de cada usuaria.

—
-

Se  estableci6 un adecuadc  rapport
terapéutico, fortaleciendo la confianza vy
apertura de las usuarias durante el proceso
de atencion, prueba de ello e¢s que las
usuarias regresan a las atenciones brindadas

Se realiz6 el encuadre psicologico de forma
clara y profesional, favoreciendo la
comprensioén del proceso terapéutico y sus
lineamientos.

Se recopil6 informacién importante para la
integracién y actualizacién de expedientes,
manteniendo el orden 'y  control
correspondiente de cada caso.

Se socializ6 y firmo el contrato terapéutico y
el consentimiento informado, garantizando
que las usuarias conocieran y aceptaran el
proceso de atencién psicologica.

Se realiz6 apertura de expediente y
registro en el libro tnico.

Se aplic6 evaluacion psicologica
para determinar el dafio y
necesidades de la usuaria.

Se logré determinar la tipologia cle los casos
atendidos, evidenciando que en su mayoria
buscan apoyo por violencia fisica, emocional
v psicologica, por ello se facilita una
intervencion mas adecuada segtn las
necesidades identificadas.

1529
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v' Se planificaron tratamientos psicol6gicos
v Se elabor6 planificacion de acordes a la tipologia y edad de cada usuaria,
tratamiento para la usuaria segtn promoviendo una atencién contextualizada y
su tipologia v edad. con pertinencia cultural.
v Se desarrollaron acciones de ; : §ocs
. .. . v" Las usuarias fortalecieron sus conocimientos
psicoeducacion  dirigidas a las . )
. . sobre la importancia de las redes de apoyo
usuarias sobre la tematica "Red de . Ny s
. . / saludables, identificando recursos familiares,
apoyo", con el propé6sito de Yo T
, . e comunitarios e institucionales que
fortalecer la identificacién y . . .
. o contribuyen a su proteccién, bienestar y
utilizacién de recursos familiares, .
- - proceso de recuperacion integral.
comunitarios e institucionales
como factores protectores en el
proceso de recuperacion integral.
v Se increment6 la sensibilizacion de las
.. .. v Se brind6 orientacién psicol6gica . : :
b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de . . usuarias respecto a la importancia de la
; y . sobre la importancia de la . . .
usuarias victimas presenciales de . prevenciéon oportuna de la violencia,
. . . . prevenciéon  oportuna de la : . . P
violencia con terapias orientadas a ; : ; favoreciendo la identificacion temprana de
. . violencia, promoviendo la . . ..
lograr la recuperaciéon emocional de su . e factores de riesgo y el conocimicnto de las
e, identificacion temprana de factores . .
entorno familiar. . . rutas de atencibn y  mecanismos
de riesgo y el acceso a mecanismos e .
; ; institucionales de proteccion.
de  proteccion y  atencion
institucional.
: . — VTS IS, HI0E Y ad0ICSCeNtes atenaiaos |-
7 Se proporciond atencion .. : :
. s i - participaron en procesos de intervencion
psicolégica a hijas e hijos de las : ; ) .
. .. psicologica que promovieron la expresién de
usuarias sobrevivientes de . - s
i . . . . emociones, el fortalecimiento de habilidades
violencia, mediante intervenciones . e .
fes g ; de afrontamiento y resiliencia,
terapéuticas orientadas a favorecer ; : ’
. . contribuyendo a su recuperacion emocional y
la recuperacion emocional, el . . . . .
. al mejoramiento de su bienestar psicosocial.
fortalecimiento de factores de
Linea de emergencia www.DEMI.gob.gt
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parte del proceso de evaluacién’|

clinica, con el fin de identificar
indicadores emocionales,
conductuales y de personalidad

¢ “ Defensoria
 delaMujer Indigena
%, il DEMI
resiliencia y la promocion de un
entorno familiar protector.
v" Se dio continuidad a los procesos de terapias
7/ Se dio seguimiento a los procesos breves mediante el seguimiento psicolégico,
de atencién psicologica de nifias, permitiendo evaluar los avances ¢n la
nifios y adolescentes, evaluando la recuperacion emocional, identificar nuevas
evolucion de su estado emocional y necesidades de intervencion y fortalecer las
ajustando las estrategias de estrategias de atencién de acuerdo con la
intervencién de acuerdo con las evolucién de cada caso.
necesidades identificadas durante |
el proceso terapéutico. d
v Se realiz6 la actualizacion de v Se mantuvieron actualizados los expedientes
expedientes psicol6gicos, psicologicos de las usuarias, garantizando el
incorporando  la  informacion registro oportuno de las intervenciones, la
correspondiente a cada proceso de ﬁmNmE:m.ma de los procesos de m._.msao.: y el
atencion y registrando las notas Jucﬂv__gm:no de los . r.:mmnzm:Sm
svolitivas en las  fchas ds institucionales para el seguimiento de los
seguimiento, conforme a los £asos.
protocolos institucionales. P e
) mmm:_u:ma.o de los casos mediante los 7 Se m_.wvonmaos y mbﬁommwob carnés v Se fortaleci6 la continuidad de la atencién
procesos e instrumentos de citas para las usuarias, con el . . . i
; . psicologica mediante la elaboracién y entrega
camsespondientes. Eov.om_.wo de mn.inm._mnmu el de carnés de citas, favoreciendo la asistencia
seguimiento y la continuidad de los de las usuarias a las sesiones programadas. -
procesos de atencién psicol6gica. f
— —— — - e — -
7/ Se administraron pruebas
psicologicas  proyectivas como v Se obtuvo informacién clinica relevante a

través de la aplicacion de pruebas
psicologicas  proyectivas,  permitiendo
identificar indicadores emocionales 'y

conductuales que orientaron la formulacién

1529
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que orientaran la intervencion
terapéutica.

Se establecieron  diagnésticos
psicologicos con base en la
evaluacion clinica, el analisis de la
informaciéon recopilada 'y los
resultados obtenidos durante el
proceso de valoracion.

Se disefaron planes de tratamiento
individualizados, considerando las
necesidades, factores de riesgo y
recursos personales identificados
en cada caso. ;
Se ejecutaron los planes de
tratamiento psicologico mecdiante
sesiones terapéuticas orientadas al
logro de los objetivos establecidos
para cada proceso de atenci6n.

Se  aplicaron  técnicas  de
intervencion psicol6gica acordes
con las necesidades de las usuarias,
favoreciendc  la  recuperacion

de estrategias de intervencion acordes conlas
necesidades de cada usuaria.

Se establecieron diagnosticos psicologicos
que permitieron comprender la afectacién
emocional derivada de la violencia y
fundamentar la planificacion de
intervenciones terapéuticas integrales.

Se formularon planes de tratamiento
individualizados, orientados a la atencién de
las necesidades psicologicas identificadasy al
fortalecimiento de los recursos personales de
Jas usuarias para favorecer su recuperacion
integral.

Se dio continuidad a los procesos de
intervencién  psicolégica mediante la
ejecucion de los planes de tratamiento,
evidenciando avances en la estabilizacion
emocional, el fortalecimiento de habilidades
Jde afrontamientc y la promocién de factores
protectores.

La aplicacion de técnicas de intervencion
psicolégica contribuy6 al fortalecimiento del

emocional, ol fortalecimiento de
habilidades de afrontamiento y la
recuperacion emocional.

2 " _ m H s
VICIICY

favoreciendo la expresion de emociones, el
reconocimiento  de  sus  capacidades
personales, la reduccion de los efectos
psicosociales asociados a la violencia y el
fortalecimiento de su  proceso  de
recuperacién desde un enfoque de derechos

1529
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humanos, pertinencia cultural y atencion
integral.

Entre ellas las siguientes técnicas:

- Desbloqueo de chacras o centros de
energia.

- Carta de despedida.

- Sanando a mi nifia interior.

- Relajacion mediante la inhalacion y
exhalacion

- Liberacién de energias, a través del
elemento agua, tierra, naturaleza.

- Psicoeducacién

- Psicoeducaciéon sobre “Sindrome de la
victima”

- Elabrazo yd

- Principio 90/10

- Autoestima y Autoformacién

- Activacion conductual

- Silla vacia

- Manejo de recaidas

- Resignificacién de heridas y traumas.

v

Se realiz6 la  integracion,
organizaci6n y actualizacién de los

d)

Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas

verificando que la documentacion
estuviera completa, ordenada y
debidamente resguardada, de
conformidad con los lineamientos
institucionales.

v Se mantuvieron los expedientes de las

usuarias debidamente integrados, completos
institucionales establecidos, garantizando el
adecuado resguardo y acceso a la
informacion.

1529

Linea de emergencia
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Se efectu6 el registro de usuarias de
nuevo ingreso en la base de datos
institucional, incorporando la
informacion requerida para el
control. #

Se actualiz6 de forma permanente
la base de datos institucional con la
informaciéon derivada de las
atenciones psicolégicas y acciones
de seguimiento.

Se recopild, sistematizé y registro la
informacion correspondiente a las
atenciones brindadas para la
elaboracion y actualizaciéon del
informe del Clasificador Tematico,
conforme a los criterios y categorias
institucionales.

Se recopildé 'y registr6 la
informaciéon sobre la comunidad
lingtiistica de las  usuarias

Se registr6 oportunamente a las usuarias de
nuevo ingreso en la base de datos
institucional, fortaleciendo el control y
seguimiento de los casos atendidos.

Se actualiz6 de manera continua la base de
datos institucional, incorporando las
atenciones brindadas y asegurando la
disponibilidad de informacién confiable para
la toma de decisiones y elaboracion de
reportes.

v Se elabor6 y actualizo el informe del

Clasificador Tematico, consolidando la
informacién de las acciones desarrolladas
durante el periodo correspondiente.

Se elabor6 y actualiz6 el informe
sociolingiiistico, permitiendo identificar y
documentar las caracteristicas lingiiisticas y

atendidas, elaborando y culturales de la poblacion atendida.
actualizando el informe
correspondiente.

Se consolid6 y remitio la
informaciéon requerida para la
elaboracion del informe dirigido a
la Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotaciéon y Trata de
Personas (SVET), dando

v Se elabor6 y remiti6 el informe requerido por

la SVET, contribuyendo al registro y
monitoreo de las acciones institucionales
vinculadas a la prevencién y atencién de las
violencias.

1529
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cumplimiento a los lineamientos
técnicos y plazos establecidos.

constituira el expediente del caso.

psicologicas a solicitud de las

v Se identificaron, clasificaron y v Se elabor6 el informe de tipologias,
sistematizaron las tipologias de sistematizando la informacion relacionada
violencia registradas en los casos con los tipos de violencia.
atendidos, elaborando el informe
correspondiente.

v Se elabor6 el informe de cumplimiento de

v Se consolid6 la informacién metas, evidenciando los avances alcanzados
relacionada con el cumplimiento de y las acciones ejecutadas conforme a la
metas institucionales, elaborando planificacion institucional.
el informe correspondiente para
evidenciar el avance de las
actividades.

. v Se fortaleci6 la documentacion técnica de los

v Se elaboraron informes . . . )

. . R procesos de atenci6n psicolégica mediante la
psicolégicos individuales, . . iogi s
. elaboracion de informes individuales,
documentando la  evaluacion, . .
. . garantizando el registro oportuno de la
evolucién y proceso terapéutico de . . .
. evaluacién, evolucibn y seguimiento
las usuarias, conforme a los . . .
. . . terapéutico de las usuarias, asi como la
. . . lineamientos técnicos e . ; ; .
e) Realizar informes y/o constancias fo e ) integracion de informacién relevante al.
. o institucionales establecidos. y ; i al s
psicologicas del proceso terapéutico por expediente institucional.
caso cuando le sea requerido, la cual . .
q v Se emitieron constancias . ..
v Se dio respuesta oportuna a las solicitudes de

emisidn de constancias

colge

——————usuarias——o——de——autoridad- |

competente, certificando la
participacion en los procesos de

proporcionando documentacién técnica que
respalda la participaciéon de las usuarias en
los procesos de atencién psicologica y

1529

Linea de emergencia

tencién icologica 1 .
arendior psicologi y © contribuye a la continuidad de los
seguimiento terapéutico Lo . R
. procedimientos administrativos, legales o de
correspondiente. .
proteccion que correspondan.
www.DEMI.gob.gt

0O000




4

= Defensoria
" dela Mujer Indigena
L, DEMI

TEMP

f) Elaborar y entregar informe
consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de
atencién psicologica.

v Se recopilo, verificé, analizd vy
consolid6é la informacion
correspondiente a las actividades
desarrolladas durante el mes de
agosto, elaborando el informe
consolidado mensual conforme a
los lineamientos  técnicos y
administrativos de la Defensoria de
la Mujer Indigena (DEMI). El
informe integré las acciones
ejecutadas, los resultados
alcanzados, el cumplimiento de
metas, la sistematizaciéon de la
informaciéon  estadistica y el
seguimiento de los procesos de
atencién psicolégica.

v Se cont6 con un informe consolidado
mensual que integré de manera oportuna y
sistematica la informacion correspondiente a
las actividades ejecutadas durante el mes de
agosto, los resultados alcanzados, el
cumplimiento de metas y el seguimiento de

los procesos de atencion psicolégica.
'd

g) Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del period
de contratacion. .

Ninguna actividad

No hay resultado.

h) Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de

v' Se planificaron, coordinaron vy
ejecutaron jornadas de atencion
integral en las comunidades de
primavera frontera, victoria 20 de
enero, sonora, con el proposito de

v Se fortaleci6 el acceso de las mujeres
indigenas y sus familias a los servicios de
atencion psicologica y social que brinda la
Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI),
mediante la realizacion de jornadas de

2

1529

actividades — psicol6gicas — (talleres,
charlas, entre otras) tinicamente cuando
se les ha requerido o gestionado por la
delegada regional. ‘

acercar los servicios de la Unidad
Psicologica de la Defensoria de la
Mujer Indigena (DEMI) a Ila
poblacién, brindar orientacion
psicolégica y promover el acceso
oportuno a los servicios de atencién
integral.

priorizadas.

v Se logré brindar atencién y orientacion
psicologica a mujeres sobrevivientes de
violencia y a wusuarias con afectaciones
emocionales de las comunidades de
primavera frontera, victoria 20 de enero y

Linea de emergencia
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sonora del municipio de Ixcan, fortaleciendo
el acceso a los servicios de atenci6én integral
de la Defensoria de la Mujer Indigena
(DEMI).

i) Otras actividades que le soliciten la
encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de oficina central, delegada
de la Oficina Regional de Quiché y /o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Participacion en reuniéon de la Red de
derivacion del municipio de Ixcan.

Se contribuy6é al fortalecimiento de las alianzas
interinstitucionales y a la sensibilizacién del personal
de las instituciones para brindar una atencién integral
a mujeres sobrevivientes de violencia, incorporando
acciones de acompafiamiento y sanacién psicosocial
con enfoque de derechos humanos e identidad
cultural.

Municipio de Santa Cruz del Qujehe; Pepartamento de Quiche, 31 de agosto del afio 2026

Firma del Contratista:

T,

Nombre del responsable de &mimnwﬂ el informe: (.\NC b2 ,Wmcﬁuh& Ac «:.\\\ Mo \O VA%

e

\

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Delegada :.,o:m
Defensoria de la Mujer Indigena

M ! Y [ A
MA Romefia Maodalena Cal Cahuec

Ctora Ejecutiva

Defensoria de Ia

Muijer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON 029 UBICACION Oficina Regional de

PRESUPUESTARIO Totonicapan
No. DE CONTRATO 99-2026-029 -~ NIT DEL CONTRATISTA 84007346

NOMBRE DEL Gloria Aracely Tziin Capriel CODIGO UNICO DE 2331021080805

CONTRATISTA IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO Que la Oficina Regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico -
capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento y el cumplimiento de

las metas institucionales que se requiere.

MONTO TOTAL DEL Q.34,516.13 PLAZO DEL CONTRATO | Del 04 de mayo al 30 de noviembre del
CONTRATO ) ano 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA Oficina Regional de Totonicapan .~~~ ;
SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE Agosto del ano 2026. MONTO A COBRAR Q.5,000.00
INFORME
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME
+a)y—Apoyar en la ejecucion de actividades s Recepcionar a las usuarias vy e Trasladada a las protesionales de las

administrativas y operativas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos, metas y acciones
establecidas en los planes, programas vy
proyectos de la Oficina Regional Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

mujeres que se presentan en la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Unidades las usuarias para que obtengan la
asesoria segin su caso presentado, y asi
cumplir con el objetivo de las metas fisicas

de la Oficina Regional de Totonicapan de-la

Defensoria de la Mujer Indigena.

,‘..ngm,aor@q o @ Qoe @.N%
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Defensoria
de la Mujer Indigena
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D28
TEMP —

b) Brindar apoyo en la organizacion, gestiéon y
seguimiento de la agenda institucional de la
Oficina Regional Totonicapan, coordinando
reuniones,

actividades y  compromisos

programados.

Auxiliar a la Encargada de la
Oficina Regional de Totonicapan
en agendar las reuniones de
representacion.

Entrega de  invitaciones a
instituciones para que participen
en el Conversatorio de la Oficina
Regional de Totonicapan de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Participar en la reunién como
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Llevado el control de las reuniones a la
Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan para su asistencia oportuna
para representar a la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Notificado al Juzgado de Paz y Ministerio
Publico del municipio de Momostenango de
la hora, fecha y lugar del Conversatorio
Visibilizando los Logros, Desafios y
Compromisos de la Defensoria de la Mujer
Indigena en el Marco de su 27 Aniversario
K’ich’e
Oficina Regional de

en la Comunidad Lingiiistica
realizado por la

Totonicapan.

En coordinacion con la Encargada de la
Oficina Regional de Totonicapan se asistio
en la reunién de REDPRONATO, donde se
abordaron temas de Prevencion del Céancer
de Cuello Uterino, la importancia de la

Vdcundcrorto TA—HQ 1d mem<wu:.ﬂ.Eh L g—m
enfermedades venéreas en menores de edad
y sobre la cultura de buscar ayuda y apoyo
impartido por el Centro de Salud de

Tonificaran.

wwwdemigobst QP OOOO @ﬂ%




Defensoria
- dela Mujer Indigena

|

¢) Apoyar en la atenciéon y recepciéon de

llamadas telefonicas, proporcionando
informacién  basica 'y canalizando las
comunicaciones hacia el personal
correspondiente.

e Comunicar las llamadas de
usuarias,  instituciones vy
publico que llaman a Ia
Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se Traslad6 a las profesionales de las
Unidades y les brindaron la asesoria
oportuna con respecto a su caso que
presentan.

Proporcionado informacién en el idioma
Kiche’” via telefébnica a personas que
solicitaron respecto a su proceso que llevan
en las Unidades de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

d) Apoyar en la recepcion, orientacion y
atencién inicial de usuarias, visitantes y publico
en general que acudan a la Oficina Regional de
Totonicapan, facilitando su adecuada
derivacion al personal técnico o profesional.

Asistir a las usuarias, instituciones
y publico que se presentan a la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se dirigi6 a las mujeres y usuarias a las
Unidades correspondientes en la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena para que las profesionales
les brindaran la asesoria y seguimiento
oportuna.

e) Apoyar en la recopilacion, organizacion y
sistematizaciéon de informacién necesaria para
la elaboraciéon de informes mensuales y otros
reportes requeridos por las Unidades o
Direcciones de la Oficina Central de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

Elaborar en drive la planificacion
mensual que solicita la Oficina
Central de la Unidad de Monitoreo
y Planificacion de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se consigno en drive  datos para la
planificaciéon ~ mensual como  Oficina
Regional de Totonicapan, que solicitd la
Unidad de Planificacién y Monitoreo de la
Oficina Central, de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Kedactar nforme de liquldacion
de reconocimiento de gastos como
personal 029 y de la Encargada de
la Oficina Regional, por la entrega
de invitaciones a las instituciones
del municipio de Momostenango

para que participen en el

Se elabor6 documento de liquidacion
correcto de reconocimiento de gastos como
personal 029 y de la Encargada de la Oficina
Regional de Totonicapan coordinado con su
persona , por la entrega de invitacion en el

Juzgado de Paz y Ministerio Publico de

wwwdemigobgt @@ eoe @ﬂ%




Defensoria
de la Mujer Indigena

coversatorio de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Momostenango. Para que asistan en el
conversatorio de la Defensoria de la Mujer
Indigena..

f) Brindar apoyo en la realizacion de
actividades secretariales y administrativas
requeridas por la Delegada de la Oficina
Regional Totonicapan, asi como por el personal

profesional que brinda atencién a las usuarias.

Fotocopiar tarjetas de citas para la
Unidad Psicologica de la Oficina
Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena. d

Fotocopiar documentos de los
casos de las Unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Auxiliar con las profesionales de
las Unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan, de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Elaborado y entregado 50 tarjetas de citas a
la profesional de Psicologia para utilizar en
procesos nuevos que se ingresan a la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Entregado las fotocopias y escaneo de los
escritos que solicitaron las profesionales y
guardaron en los  expedientes en
la Oficina

Regional de Totonicapan de la Defensoria de

seguimiento a los casos de
la Mujer Indigena.

Comunicado en el idioma K’iche” a las
usuarias de las Unidades, informacion de su
caso que poseen en la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena coordinado con las profesionales y
la Encargada.

g)-Apoyaren la recepcion, clasificacion,

archivo y resguardo de documentacion
administrativa, correspondencia institucional e
informes generados en la Oficina Regional de
Totonicapan, conforme a los procedimientos

establecidos.

ASistirala Encargada de 1a Ofcing
Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

alistar los documentos de

o8 Do CAVA LS M 12 |SS— 0| 0106 P2 (0 16) 4S5 M— i S—

reconocimiento de gastos de las companeras
por contrato y liquidaciéon de viaticos de la
Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se envid via cargd expreso los documentos

vwwdemigobgt PODOO @“&




Defensoria
de la Mujer Indigena

arrendamiento.

e Recibir las convocatorias,
invitaciones y solicitudes que son
dirigidas de las  distintas
instituciones que se presentan a la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

e Auxiliar a la Encargada en ordenar

los documentos de liquidacion del
Oficina
Regional de Totonicapan de la

conversatorio de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

de arrendamiento firmados y sellados a
Oficina Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se traslado las convocatorias, solicitudes e
invitaciones de las instituciones que son
dirigidas a la Encargada a la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de
la  Mujer archivo

Indigena 'y se

satisfactoriamente.

Se apoyo en tener listos los documentos
correctos de liquidacién del Conversatorio
“Visibilizando los Logros, Desafios vy
Compromisos de la Defensoria de la Mujer
Indigena” en el Marco de su 27 Aniversario
K’ich’e
Oficina Regional de

en la Comunidad Lingiistica
realizado por la

Totonicapan

h) Colaborar en la gestion administrativa

relacionada con el control de insumos,

procesamiento de facturas y apoyo en procesos

BASICOS de adquisIciones de Ta Ofciia Regionat™

Totonicapan, cuando sea requerido.

e Recibir solicitud de requerimientos
de insumos de las Unidades de la
Oficina Regional de Totonicapan

Se abasteci6 de insumos a las Unidades y la
Oficina
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer

Encargada de la Regional Qm;

Indigena y solicitar con el
distribuidor agua pura para la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

wﬁmmmﬂ:ﬂ nﬂ<muﬁ- mQ nﬂﬂwﬂmumfmrw: Yy S¢€ fr:‘:‘.r.:rrc
de la factura de agua pura por adquisicion
de siete envases y se trasladé a la Encargada
de la
aunado a ello enviarlo a Oficina Central de

Oficina Regional de Totonicapan

la Defensoria de la Mujer Indigena

coordinado con la Encargada.

demisny Q@000 1520




Defensoria

| de la Mujer Indigena
i) Realizar otras actividades administrativas o e Revisar que la fotocopiadora e e Se suministro con hojas tamano oficio, carta
de apoyo que le sean asignadas por la impresoras de la Oficina Regional y téner a las impresoras y fotocopiadora de
Encargada de la Oficina Regional de de Totonicapan de la Defensoria la Oficina Regional de Totonicapan de la
Totonicapan y por las autoridades de la de la Mujer Indigena contengan Defensoria de la Mujer Indigena, para
Defensoria de la Mujer Indigena, en el marco | hojas y cambiar el téner cuando lo continuar con su uso .
de sus funciones. requiera. - o~

Municipio de Totonicapan, Departamento de, Totonicapan 31 de agosto del ano 2026

~

)

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

N

1) | 55¢

Y

B A A ER IR S

M ﬁw(f\gﬂ,(/ /3 QAP

MA Ro sf&_g Cal Cahuec "o, _te
Directora Ejecutiva

Defensoria de la Mujer Indigen~

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

www.demigobgt o @ @ 0 e @N%
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

las  problematicas

acompanar y gestionar socialmente

indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto 'y

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 108-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
NOMBRE DEL . . , CODIGO UNICO DE N
CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
OBJETO DEL CONTRATO indigenas a la Defensoria de la Mujer Indigena Oficina Regional de Chimaltenango asegurando el
respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condiciéon que
enfrentan.
MONTO TOTAL DEL 04 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO Q.71,129.03 " PLAZO DEL CONTRATO afio 2026

UNIDAD DONDE PRESTA Oficina Regional de Chimaltenango

SUS SERVICIOS -
PERIODO O MES DE ESTE

-
INFORME AGOSTO 2026 MONTO A COBRAR Q.9000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTEEL RESULTADOS OBTENTDOS -
: PERIODO DEL INFORME
a. Atender, asesorar, orientar, e Se brindo atencién, asesoria, orientacion,

e Atencién, asesoria, orientacién,
acompanamiento y gestion social a
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de DEMI en la Oficina

gestion social y acompanamiento a treinta
(30) casos nuevos de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos que presentaron
su problematica en la unidad social de la

mujeres

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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Defensoria
de la Mujer Indigena

mediano plazo, atenciéon desde la
competencia social y en atencién a la
naturaleza  juridica  de su
contratacion.

Regional ~de  Chimaltenango
durante el mes de agosto 2026.

Defensoria de la

Mujer Indigena de

Chimaltenango durante el mes de agosto
2026, con las siguientes tipologias de casos:

v" Pension alimenticia.
v' Cobro de
atrasadas.

pension  alimenticia
v" Gestion social para la incorporacion a
proceso de formacién, capacitacion
técnica y  oportunidades  de
empoderamiento econémico.
Problema con bien inmueble
Reconocimiento voluntario de hijo/a.
Medidas de seguridad

Problema familiar

Localizacion, informacion y
obtencién de documentos.

Herencia

AN NI NN

\

Brindando las siguientes atenciones:

Asesorias

Acompanamiento

Reuniones conciliatorias

Entrega de citatorio/ documento
oestionado.

P

Coordinacion interinstitucional

www.DEMIl.gob.gt

0e000
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y DEMI

b.

Registrar fisica y electrénicamente
las problematicas de las usuarias en

Conformacion de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso durante
el mes de agosto 2026.

Llenado de fichas iniciales, libros y
registros internos correspondientes.

Registré de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
agosto 2026.

Se registr6 informaciéon de treinta (30)
usuarias atendidas
Regional de Chimaltenango, que fueron
violentadas en sus derechos durante el mes
de agosto 2026.

nuevas en Oficina

Se registr6 treinta (30) casos nuevos en
instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).

Se conform¢ treinta (30) expedientes nuevos
de las usuarias atendidas, durante el mes de
agosto 2026.

Se registré treinta (30) casos nuevos en el
libro tnico de casos.

las fichas de registro
institucionalizadas 'y conformar
expediente.

Acompanar, brindar apoyo 'y

seguimiento a las gestiones sociales
y alianzas interinstitucionales de
competencia social en bisqueda de
la resolucion de diversas

problematicas y que se plantean

Mujeres Indigenas acompanadas a
las instancias correspondientes
para la agilizacion en la resolucion
a la problematica que presentan en
la Unidad Social de la Defensoria

= 1 Al

ante los Organos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

uc  ia

Regional de Ormgw:m:wzmo.

ivid

Se brindé6 acompanamiento a cinco (5)
usuaria al Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Trabajo y Prevencién Social y de
Familia de Chimaltenango para la 4
homologaciéon de convenio de pension

Se brindé acompanamiento para la solucion
de ocho (8) casos nuevos de cobro de pension
alimenticias atrasadas.

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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Defensoria
de la Mujer Indigena

DEMI

e Se brindé acompanamiento, coordinacién
interinstitucional para cuatro (4) casos
nuevos de gestion social para la
incorporaciéon a proceso de formacion,
capacitaciéon técnica y oportunidades de
empoderamiento econémico.

e Se brind6 asesoria y orientacion a cuatro (4)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

e Sebrind6 asesoria, orientacion a dos (2) casos
nuevos en temas de herencia.

e Sebrind6 asesoria y acompanamiento para la
solucion de dos (2) caso nuevo de problema
familiar.

e Sebrind6 asesoria y acompanamiento para la
solucion de dos (2) casos nuevos de prenezy
parto.

¢ Se brind6 asesoria y acompanamiento para la
sotucionTdedos {2y~ rasosTrevos—de
Reconocimiento voluntario de hijo/a.

e Se brind6 asesoria, orientacion a un (1) caso
nuevo de localizaciéon, informacién y
obtencién de documento

1 .:N.N@W PR www.DEMI.gob.gt 0OQRO0



Defensoria
de la Mujer Indigena

Logrando durante el mes las siguientes
atenciones:

- 30 asesorias.

- 20 acompanamientos.

- 15 reuniones conciliatorias.

- 15 entrega de citatorio/documento

gestionado.
- 20 coordinacién interinstitucional.

d.

Elaborar y entregar un mapeo
regional de actoras y actores
institucionales y organizaciones
claves con presencia en su Oficina
Regional, indispensables y que
contribuiran en la resolucién y/o
transformacion de las problematicas
presentadas  por las mujeres
indigenas victimas, ello permitira
analizar su importancia e influencia
sobre los resultados de intervencion
de DEMI Integrar a este, un
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y qué
tipo de apoyo brinda. Debera ser

1 - 1

Actualizacion de un mapa
regional de actores y directorio de
institucionales y organizaciones

que contribuyen en la resolucion

y/o transformaciéon de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas.

e Se actualiza un (1) mapa regional de actores
y  directorio  de  instituciones vy
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y  trasformacion de las
problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victima de todo tipo de violencia.

entregado—corr—tas—formatidades
técnicas y profesionales necesarias a
la Encargada Regional con copia a
Directora de Atencion Social previa
finalizacién de contrato.

1520

Linea de emergencia
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Defensoria
de la Mujer Indigena

DEMI

. . . Coordinacion de atencién de casos
e. Apoyar a otras Unidades y Oficinas | * T : : <
Q% W BB camdlo m—% o 1o con la unidad juridica para la . Mm \n.ooa_so con la E:Q.mm de atencion
amerite en lo referente a la atenciéon eesolueion, de ‘s ?ow_mammnmm _:EQ._nm. e UmZﬂ O?:.,m:m:msmo o
. ot presentadas por las usuarias. seguimiento nm.mﬁmnn:\o. Qw cinco (15) casos
a mujeres indigenas. para su respectivo seguimiento. P
Coordinacién con la unidad de )
Psicologiia la atencién de casos e Se coordiné con la Unidad Psicologica de
para la resolucion de las DEMI Chimaltenango para la atenciéon de
problematicas presentadas por quince (15) casos para atencion integral.
las usuarias.
f. Elaborar y actualizar informe o . e Se mnEmTNm el _Enoﬁsm. \ncw:#_.nmﬂzo Bmwmmpm_
L. . e Actualizacién de informe de la Unidad de Atencién Social de la Oficina
cuantitativo mensual de la Unidad cuantitativo 2026 Regional
. . .. uantitativo . )
de Atencion Social de la Oficina &
Regional de Chimaltenango
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados
y remitirlo a la autoridad pertinente.
g. Elaborar y entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato e Se actualiza el informe cuantitativo del
de la Unidad de Atencién Social de | e Actualizacion de informe periodo del contrato de la Unidad de
la Oficina Regional de cuantitativo 2026. Atencion Social de la Oficina Regional.
Chimaltenango respecto de las
atericiones brindadas-utitizando-tos -
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Chimaltenango previo
finalizacion de contrato.
1529
iy Y www.DEMl.gob.gt 000
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h. Elaborar y entregar un informe L 3 e Se actualiza el informe cualitativo al mes de

cualitativo del periodo del contrato, | * /Actualizacion —de informe | o 402026 para su entrega al finalizar el
» . . cualitativo 2026.
segun formatos establecidos, previa contrato.
finalizacion de contrato y remitirlo a
la Encargada de la Oficina Regional
de Chimaltenango con copia a la
Directora de Atencion Social, tanto
fisico como digital.

i.  Ordenar, completar, cerrar, | ¢ Ordena, completa, cierra, actualiza | ®¢ Se complement6, ordené y actualizé treinta
actualizar y adjuntar la y adjunta la documentacion de (30) expedientes de casos atendidos en la
documentacion de soporte a los soporte a los expedientes fisicos Unidad de Atencion Social durante el mes de
expedientes fisicos atendidos por la atendidos por la Unidad de agosto 2026.

Unidad de Atenciéon Social de la Atencion  Social de la Oficina
Oficina Regional de Chimaltenango. Regional de Chimaltenango
durante el mes de agosto 2026. e Se logro cerrar treinta (30) casos a los que se
les brind6 acompanamiento y finalizadas las
acciones durante el mes de agosto 2026,
fueron archivados los referidos expedientes.

j. Entregar los expedientes fisicos | e Actualizar expedientes fisicos e Se actualizaron a treinta (30) expedientes
completos y actualizados atendidos completos y actualizados atendidos fisicos de casos atendidos en la Unidad de
por la Unidad de Atencién Social por Unidad de Atencion Social Atencion Social durante el mes de agosto
con documentacion de soporte, a la para su nmmﬁmnm,\m entrega, 2026.
autoridad superior de la Oficina ala encargada regional.

Regional de Chimaltenango, previa
finalizacion de contrato.

k. Elaborar y entregar planes| e Elaboracion de planes semanales, | ¢ Se elaboré cuatro (4) planes semanales de
semanales de conformidad con las de conformidad con las acciones conformidad con las acciones realizadas en |
acciones que se realicen segtn objeto realizadas en la Unidad Social en la unidad Social en Oficina Regional
del contrato. Oficina Regional Chimaltenango Chimaltenango durante el mes de agosto

segun contrato. 2026.
1 m.wsmwm emergencia www.DEMl.gob.gt f YO X) 0 ()




Defensoria
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Elaborar estudios socioecondémicos,
informes  de  localizacion 'y
verificacion de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales y otros
necesarios, con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les
sean requeridos. /

Para este mes no se elaboraron
estudios socioeconémicos, informes
de localizacion y verificacion de
condiciones de
dictimenes  sociales vy
necesarios, con pertinencia étnica y
de género de los casos.

usuarias,
otros

Para este mes no fueron requeridos estudios
socioeconémicos, informes de localizacién y
verificacion de condiciones de usuarias,
dictamenes sociales y otros necesarios, con
pertinencia étnica y de género de los casos.

Documentacion y registro de las

Se registro y se document6 en las fichas de

acciones que realiza entorno a la
atencion a victima, misma que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El

cuaderno de bitacora las

m. Documentar, planificar y registrar . .. A » .
; . acciones de seguimiento en las seguimiento (fisicos) las acciones que
las acciones de seguimiento ) . .. .
. . fichas respectivas de los casos requirieron los a treinta (30) casos nuevos
realizadas en torno a la atencién .
. . atendidos durante el mes de agosto durante el mes de agosto 2026.
brindada a las usuarias y anotarlas 2026
en las fichas de registro respectivos. .
n. Llevar bitacora (de campo) de las Elaboracion de registro en el |e Se registr6 y actualizé6 el cuaderno de

bitacora en base a los a treinta (30) casos
nuevos de usuarias atendidas durante el mes
de agosto 2026.

cuaderno en referencia deberéa estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronolégicamente y con
las  formalidades  técnicas y
profesionales que corresponden.

1529

Linea de emergencia

actividades realizadas para la
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mes de agosto 2026.
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DEMI
0. Apoyar técnica y profesionalmente | o Apoyo técnico en la ejecucion del Se brind6 apoyo técnico en la ejecucién del

en el seguimiento de actividades diplomado formacion politica de la diplomado formacion politica de la mujer
aprobadas  dentro del Plan mujer indigena. indigena.
Operativo Anual 2026 de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

Se remiti6 a donde corresponde informes de

p. Apoyar profesionalmente a la Elaboracion y traslado del informe los a treinta (30) casos nuevos atendidos por

Encargada de la Oficina Regional de de casos nuevos atendidos por la la Unidad Social de la Oficina Regional de
Chimaltenango, en la elaboracién de Usiidad Social de la Oficing Chimaltenango, de las que se brindaron 100
informes relacionados al quehacer Regional ~de  Chimaltenango atenciones a mujeres indigenas victimas de
de la Unidad de Atenciéon Social, durante el mes de agosto 2026. violencia, en los siguientes formatos:
propuestas 'y demas acciones
necesarias solicitadas.

- Informe Clasificador de Genero 2026

- Informe Comunidad Lingiiistica 2026

- Informe Mensual de meta Fisica 2026

- Informe Mensual de problematicas

- RUUN 2026

- Informe SVET.

- Formulario Google. 2026.

- Informe mensual

- Tlanificacion mensual

1 mrsmwm P www.DEMI.gob.gt 0eN00
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Otras actividades o informes que le
solicite la Encargada de la Oficina
Regional de  Chimaltenango,
Directora de Atencién Social y las
autoridades  superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

Coordinacién y convocatoria para
el diplomado derecho econémico
dirigido a wusuarias de DEMI
mujeres victimas de violencia en
coordinaciéon con Ministerio de
Economia, Viceministerio de
desarrollo de la MIPYME. El tejar,
Chimaltenango 06, 13, 20/08/2026.

Acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios
directamente a usuarias que

requieren apoyo para los diferentes
casos presentados.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas  partes, acordando el
mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el

propdsito...de garantizar la
xr x ol

Se logra coordinacion y participacion en el
diplomado derecho econémico dirigido a
usuarias de DEMI mujeres victimas de
violencia en coordinacién con Ministerio de
Economia, Viceministerio de desarrollo de la
MIPYME. El tejar, Chimaltenango 06, 13,
20/08/2026

Se brindé acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios directamente a
usuarias que requieren apoyo para los
diferentes casos presentados.

Se llev6 a cabo once (11) reuniones
conciliatorias para la resolucion de los
diferentes casos de forma voluntaria y
acuerdo entre ambas partes, acordando el
mecanismo de entrega de los citatorios con la
usuaria con el propodsito de garantizar la

participacion del demandado.

participacion del demandado.

1529 ~
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
Participacion en reuniones Se participaciéon en cuatro (4) reuniones

programadas por la encargada
Regional conjunto al equipo de
trabajo para la coordinacién de las
distintas actividades

correspondiente del mes de agosto
2026

programadas por la encargada Regional
conjunto al equipo de trabajo para la
coordinacién de las distintas actividades
correspondiente del mes de agosto 2026.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de, Chimaltenango, 31 de agosto del ano 2026. \

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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- \rtering - Difectora Ejecutiva “ClARepi®
Encargada ™ . Lo Defensoria de la Mujer Indigena
CegeRenh nal Chivnaliandiii i _ 8
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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ofq,m;v(q DEMI |
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 ‘ UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 103-2026-029 CONTRATISTA 95874569
NOMBRE DEL Gricelda Mercedes Pérez Lépez de CODIGO CZ_OO‘_um 3314328111204
CONTRATISTA Morales IDENTIFICACION
Sl Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios
CONTRATO ; : g
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q.39.516.13 PLAZO DEL 04 de mayo al 31 de diciembre
CONTRATO B CONTRATO del 2026
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Direccién Ejecutiva
SERVICIOS
MES DECLARADO AGOSTO 2026 MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
| ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENIDOS -
PERIODO DEL INFORME
a) Atender via telefonica a las mujeres’| _ . - . - ‘| Se atendieron todas las llamadas con el
: . Brindar atencién via telefénica a ..
que requieran atencion de los . : saludo en el idioma Mam a todas las
- . .| mujeres quienes hacen uso de la . - -
servicios de la Defensoria de la Mujer | . . ” personas quienes hicieron uso de la Linea
; . linea de Emergencia 1529” -DEMI- .
Indigena; . de Emergencia 1529 -DEMI- en donde
con el saludo correspondiente en el . . -
brindando informacion acerca de los
1529

Linea de emergencia www.DEMl.gob.gt ¢ @@09



Defensoria

e

de la Mujer Indigena | Q :

thqm.l 7(4 umz— v./,
idioma Mam e indicar sobre los | servicios gratuitos de la Defensoria de la
servicios gratuitos. Mujer Indigena, con las unidades integrales
de casos, horario de atencién, PBX vy
Extensiones de las Unidades
Administrativas y Oficinas Regionales.
24 Llamadas atendidas a continuaciéon se
detalla de la siguiente manera.
13 Llamadas atendidas en la Unidad de Call
Center y 11 Llamadas atendidas en el
Teléfono Movil.
b) Apoyar en registrar las llamadas en | Registrar todas las llamadas | Se registr6 76 Llamadas en la Plataforma
plataforma digital Project DEMI de | atendidas en la Linea de | Digital Project —DEMI- segun tipologia
Casos nuevos y llamadas que no | Emergencia 1529 -DEMI- en la | registrada.

generan casos,;

Plataforma Digital del Project —
DEMI-, de los casos nuevos, casos
en seguimiento y las llamadas que
no generan casos segun por cada
tipologia que corresponde.

<+ 24 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, indicando informacién

de los servicios gratuitos de DEMI-.

% 03 Llamadas atendidas, se brindd
informacion de las Oficinas Regionales y

Central, con la Direccion y Numero de
teléfonos.

« 07 Llamadas recibidas, brindando
orientacion con las diferentes tipologias:

1529

Linea de emergencia
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09 Llamadas con informacién de los
numeros de Emergencias de otras
entidades:

< 03 Llamada cortante, se le dio el
seguimiento correspondiente.
< 09 Llamadas transferidas en las

Unidades de Atencion de Casos, Unidad
Juridica, Social y Psicolégica.

<+ 06 Llamadas transferidas a distintas

unidades de DEMI-

% 15 Llamadas por equivocaciéon, acoso,

molestar y por extorcion.

c) Apoyar en el seguimiento de
llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de la Defensoria
de la Mujer Indigena,;

Realizar

el seguimiento de las

llamadas cortantes que ingresan en

la Linea de Emergencia 1529 —

DEMI-

02 Llamadas salientes se
seguimiento correspondiente.

le dio el

« Llamada cortante, se le devolvid la
llamada para brindar informacion de los
servicios de DEMI-

1529
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d) %:m:_ﬂma a las mujeres sobre wcm >mo<wq :m mujeres en ﬁc::amzmm 07 Lisraades atendidss on donde s B

erechos y casos que presentan | orientacion, con respecto a sus brinda B informacsn de fhs diferanios

sobre temas de: Pension | derechos que tienen e indicar sobre tipologias

alimenticia, paternidad y filiacién, | los temas de cada tipologia y la )

divorcio, <_o_w:o_m no::m la mujer y mﬂm:oﬁ: que brinda cada unidad de 01 informacion brindada con  los

apoyo psicologico, familiar, | atencion de casos. e .

;' i . requisitos del caso de Paternidad y

individual, grupal y de pareja, entre o
Filiacion.

otras;
01 informaciones brindadas con los
requisitos del caso de Pension
Alimenticia.
02 informaciones brindadas con los
requisitos del caso de Violencia contra la
Mujer.
02 informacion brindadas por el caso de
Divorcio Voluntario.
01 informaciones brindada por el caso de
Medidas de Seguridad.

1529 -
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e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos,
segun sea la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en Atencion
Juridica, Social y Psicologia; {

Trasladar las llamadas a unidades
de atencién integral de casos
nuevos, asesoria u orientacion
puede ser en la Unidad Juridica,
Social y Psicologia.

09 Llamadas transferidas en las unidades de
atencién de casos: Unidad Juridica,
Social y Psicolégica.

- 05 Llamadas transferidas a la Unidad
Juridica por seguimiento de casos
Pensién  Alimenticia, Paternidad vy
filiacion.

- 03 Llamadas transferidas a la Unidad
Social para Orientacion a usuaria.

- 01 Llamadas transferidas a la Unidad
Psicolégica para seguimiento de caso.

f) Brindar informacion a las personas
que llaman sobre los servicios de la
DEMI, tanto de Oficina Central y las
Oficinas Regionales (nombre de las
profesionales que atienden, direccion
de Oficinas Regionales y niumeros de

Indicar informacién de las Oficinas
Regionales y Central a las personas
que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 DEMI-

- 03 Llamadas atendidas, brindando
informacién con la Direccién y Numero de
Teléfono de Oficina Central y Regional.

% Direccion de la Oficina Central -DEMI-.

teléfono); “+ No. de Teléfono de la Oficina Regional de
- i Alta Verapaz.
“ No. De teléfono de la Oficina Regional de
San Marcos y Direccion.
._mgmmmm emergencia www.DEML.gob.gt 0OQ00
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g) Apoyar o solicitar el apoyo en casos
de emergencia a otras instituciones
que atienden a mujeres que hayan
sufrido alguna violencia (Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico,
Instituto de la Victima, entre otros);

Mencionar el numero de
emergencias de otras instituciones
que apoyan a mujeres victimas de
violencia: PNC, MP, PGN Y otros.

09 Llamadas recibidas en donde se le dio

informacion de los numeros de
Emergencias de otras entidades.

03 No. de la PNC, 110
02 No. del MP, 1572

02 No. del Hospital
Dios, 2547-8000

San Juan de

02 No. de Provial, 1522

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales,
presentaciones y otros documentos
de forma digital;

Ejecutar informe de Llamadas
atendidas en la Linea de
emergencia 1529 DEMI-.

Presentar un consolidado del total
de llamadas del mes corresponde a
la Unidad de Direccion Ejecutiva.

Se realiz6 un informe del mes de agosto
con el total de llamadas atendidas en la
Linea de Emergencia 1529” —-DEMI-

Se envia por correo electroénico el informe
realizado del mes correspondiente a
Direccion Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sean
solicitadas por la  Directora
~Ejecutiva—yla— Defensora las {
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

v _um:_o_cmo_os en cada una de las
invocacion DD—.

Se particip6 en el altar, para agradecer a
los abuelos por un inicio de semana, por

distintas Unidades mm_@:mamm
durante el mes de agosto, por
parte de Direccion Ejecutiva.

la salud, trabajo y otros. Por diferentes
unidades correspondientes del mes de
agosto.

1529
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v Se

v Se apoyé a la Unidad d
Direccion Ejecutiva, en entregar
documentos a distintas unidades
de la Oficina Central.

v Invitacion por parte de la Unidad
de Direccion Ejecutiva en
participar en la Ceremonia Maya
en el patio de DEMI- Por celebrar
los 27 afos de creacion.

realiz6 comision en las
instalaciones de Deimusac, por el
Conversatorio "aportes estratégi-
cos de DEMI en la reivindicacion
de los derechos de las mujeres
indigenas". En el marco de los 27
anos de —DEMI- ante los retos y
desafios que debera enfrentar.

v Se apoydé a la Unidad de
Desarrollo Politico y Legal, para
llamar a integrantes del Consejo

Encuentro entre Lideresas
representantes de organizacio-
nes entre mujeres autoridades
ancestrales de diversas
comunidades linglisticas con los
organos ancestrales de la DEMI-.

—Cconsuitivo: Para—fa—actividad:

Se participé en la entrega de varios
oficios a diferentes unidades de DEMI-,
asi puedan darle el seguimiento
correspondiente a oficios remitidos.

Se presencio6 la Ceremonia Maya, con el

objetivo de agradecer a los abuelos y por

aquellas mujeres  que lucharon

fuertemente para que existiera una

institucion que defienda el derecho de1
mujeres indigenas.

Se apoy6 en darles la bienvenida a cada
invitado, posteriormente ingresarlos al
salon para poder presenciar el
conversatorio. Asi poder llevar el orden
adecuado en la actividad.

Se apoyo en llamar a miembros del
Consejo  Consultivo,  Titulares y
Suplentes para la confirmacion de los que

- a4

fecha 12 y 13 de agosto. Con el objetivo
de llevar un control de cuantos
participantes asistiran.

1529
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v Se apoy6o a la Unidad de| v Se cubri6 la unidad para poder

Recepcioén para cubrir. decepcionar los documentos que
ingresan y a los visitantes también, asa
tener un mejor control.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de agosto del ano 2026. ,~
Firma del Contratista: X@ NN‘F.I

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Romelia Magdalena Cal Cahuec.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacién respectivo.

\ |

| q m .

,/ﬂ?{?gg

Diractora Ejecutiva

Defenseria de ia Mujer indigena

Firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO

029

UBICACION

Oficina Central

No. DE CONTRATO

109-2026-029

NIT DEL CONTRATISTA

47041382

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Heidy Anaidé Quill Ortiz

CcODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2636623810402

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar a la Unidad de atencién Psicolégica para el cumplimiento de acciones y metas, brindando
atencion a mujeres indigenas y a sus hijas/os victimas colaterales y presenciales de violencia

MONTO TOTAL DEL CONTRATO

Q. 62,129.03

PLAZO DEL CONTRATO

Del 04/05/2026 al 30/11/2026

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Unidad de Atencién Psicolégica

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Agosto 2026

MONTO A COBRAR

Q. 9,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar en atender, evaluar u orienta

r

1. Atencion y evaluacion a casos de
nuevo ingreso para identificacion
de diagndstico e inicio de proceso
psicoldgico segun tipologica

1

8 nuevos casos ingresados, orientados y
reestablecidos emocionalmente, para
identificacion de diagndstico y tratamiento
dando inicio al proceso terapéutico e

g mMueres maigendas, victmas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dano
psicolégico causado y definir el
diagnostico y tratamiento pertinente.

J

detinida.

2. Atencién, acompanamiento vy
orientaciéon psicolégica a casos en
seguimiento de muijeres indigenas

2.

integrando sus expedientes fisicos en—el
archivo de la Unidad.

32 atenciones brindadas a casos en
seguimiento, utiizando herramientas y
técnicas especificas para fortalecer el
bienestar emocional de las usuarias vy
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de usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a

hijas e hijos de mujeres indigenas
victimas de violencia en sus
diferentes manifestaciones para

victimas de violencia en sus asegurar el avance en sus objetivos
diferentes manifestaciones. terapéuticos.
1. Atencion, evaluaciony 1. 8 ninas/os fortalecidos emocionalmente
p . acompanamiento psicoldégico a mediante la aplicacién de diferentes
b. Apoyar en atender a las hijas e hijos

técnicas y herramientas que favorecen la
convivencia armoénica en su hogar y
promueven mejoras significativas en sut~

firmados, sellados y archivados en
los expedientes fisicos de la
Unidad.

lograr la recuperacion emocional de S . wE
gra U: / inicio de proceso psicologico proceso.
su entorno familiar. i F g
segun diagnostico evaluado.

1. Reprogramacion de citas por 1. 6 usuarias acudieron puntualmente a sus
medio de llamadas telefénicas y/o citas para continuar con sus respectivos
mensajes de textos a casos en procesos derivados del seguimiento y las
seguimiento, quienes no se P notificaciones telefénicas previas. _t
presentaron en la cita acordada. ~

2. Elaboradas 48 notas evolutivas con su
2. Lllenado de notas evolutivas y respectiva  actualizacion en ficha de |7
fichas de seguimiento, posterior a seguimiento, incorporadas a los expedientes
_ : cada atenciéon, agregados en : isi i
c. Seguimiento de los casos mediante los grega # fisicos de la Unidad.
en NS /1 cada uno de los expedientes de
P dient las usuarias y menores atendidos
conespondisntes. durante el mes de agosto.
3. TEQDoracionrde cierne aercasos 3

5-fichas de cierre decaso elaboradas e
integradas en sus respectivos expedientes
fisicos, incluyendo el detalle del motivo de
finalizacion de cada wuno, asimismo la
actualizacién de cierre digital en las bases
correspondientes de la Unidad.

wndemivn s QOO00 1529
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4. Creacion de herramienta para uso | 4. Elaborado y enviado formato fisico para
de las técnicas Terapeutas A registro de atenciones brindadas durante el
Sanadoras. mes.

1. Actualizacion fisica y electronica 1. 8 nuevos expedientes fisicos conformados
de casos de nuevo ingreso del mes de las usuarias atendidas durante el mes de
de agosto. agosto y registrados digitalmente en la base

de casos nuevos de la unidad. P
-
d. Registro fisico y electronico de las 2 mm<_m_03 de s Unmmm ﬂm Qoﬁm . ge
atenciones brindadas. / profesionales en Um_oo_n.u@.__o y .503_09
terapeutas de todas las oficinas regionales y |
comparacién con informacién recibida en
informes mensuales, para verificar la
coincidencia de datos para el reporte
consolidado de metas fisicas de la Unidad.
e. Redlizar informes y/o constancias | 1. Elaboracion de constancias 1. 2 constancias de atencion psicoldgica
psicologicas del proceso terapéutico psicoloégicas redactadas, firmadas, selladas y )
por caso cuando le sea requerido, la enfregadas con su respectiva copia en el
cual constituird en el expediente del - expediente fisico de la Unidad.
caso.

1. 3 informes elaborados y enviados via
electréonica a la encargada de la unidad
para su  revisibn y  consolidacion,
correspondientes al mes de agosto:

f. m_ocoﬂ: y entregar informe 2. Heabsoracisn de intormes merisuales -_29.:.6 de jDo_o\@QO <
consolidado mensual Qm._o_m B _ de la Unidad Psicolégica de la -m_om_:onmoﬂ_ qmwsoﬁ._n.n.u L
C~W:ﬁ\_c:ﬂu |OJ81} _Ch.H\CCu. C—Q_C—Cg T O:O:JQ OQ_‘:*Q_. ASAVIREICARIIS LS (SR RVIVASI (S IRIS ASASAIAAC B B
Unidad de Atencion psicologica.
2. Registro e ingreso de datos generales de las

usuarias atendidas durante el mes de
agosto en la base de datos de casos
nuevos de la Unidad.
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de la Mujer Indigena

g. Oftras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de la Oficina Central y/o

Participacién en reunion para el uso
de la aplicacion CALENDARIO
impartido por la Unidad de
Informatica de DEMI.

Capacitacion técnica en el manejo la
aplicacion calendario para el uso eficiente
de la misma con el objetivo de mejorar la
organizacion y planificaciéon de reuniones
y/o actividades del personal de DEMI.

A

caso remitido por

PDH para
atencién Psicolégica. \

las autoridades de la defensoria de la | 2. Participacion  en  reunidn  de | 2. Adquisicion de conocimientos para apoyo
Muijer Indigena, que consideren Induccion  Virtual  a  técnica a la Encargada de Unidad en futuras
pertinentes. terapeuta de la oficina regional de indicciones al personal de nuevo ingreso de
Petén. / la Unidad.
3. Participaciéon en Reunidn de la | 3. Fortalecimiento de conocimientos en
unidad. organizacion y trabajo en equipo para dar
/ cumplimiento a las actividades/|
correspondientes a la Unidad.
4. Participacion en la conferencia | 4. Sensibilizacion sobre la importancia del uso
“Origen de la indumentaria Maya” de la indumentaria como simbolo de
en el marco del dia Nacional de los identificacion, historia y cosmovision de los
pueblos Indigenas. pueblos mayas. -
5. Participacion en  Taller de | 5. Acompanamiento  operativo en la
Autocuidado, Bienestar y Sanacion facilitacion del taller con el personal de
Emocional para el Fortalecimiento DEMI region Occidente, en apoyo a la
de la Atencion Integral de Casos y Encargada de la Unidad.
personal  administrativo  de  la,
Defensoria de la Mujer Indigena. -
6. Se atendiod, orientd y logrd la estabilizacion
emocional de la persona para dar inicio a
6. Seguimiento a la derivacion de su proceso terapéutico, identificando el

diagnéstico y definiendo el plan de
tratamiento adecuado para su caso.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 31 de agosto del ano 2026 -
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Firma del Contratista:

——

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trémite de liquidacion respectivo.

LA My ;
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O ¥ O, %

% X
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4 g . : hia
57 > = — gm:aﬂ.ealili.o::a.oozm —— —
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma vy sello de la autoridad competente
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029. UBICACION 5
Huehuetenango.
NIT DEL
No. DE CONTRATO 52-2026-029. CONTRATISTA 58245081.
NOMBRE DEL : s CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Heidy Odilia Marcos Armas. IDENTIFICACION 1988 70272 1324.
OBJETO DEL CONTRATO wmbm.ma. atencién, o&m.:ﬁmnﬂb % tratamiento wmwnogm@no woﬂ .ﬁma.mh.ﬂm:nmm cultural 825&8&&0 valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
Del dieciséis (16) de abril al treint
NONTO TOTAL DE. Qoo riazovm | o e 00 ol e
CONTRATO AR CONTRATO 2 e
veintiséis (2026).
UNIDAD DONDE PRESTA . :
SUS SERVICIOS Oficina Regional Huehuetenango.
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Mes de Agosto de 2026. MONTO A COBRAR Q. 9,000.00.
ACHVIDADES O TAKEAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
<~ |Se brindé atencién psicolégica ac| Se brindé asistencia psicologica a 20 mujeres
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a | mujeres indigenas que han sido | indigenas logrando establecer un buen .
mujeres indigenas, victimas de violaciones | victimas de violencia en todas sus | Rapport y manejo adecuado de la empatia
a sus derechos, para determinar el tipo de | manifestaciones, enfocandonos en | con pertinencia cultural.
1529
r::s 4o emergencia www.DEMl.gob.gt 060 0 (o)



dano psicologico causado y definir el
diagnéstico y tratamiento pertinente.

psicoeducacion sobre el circulo de
violencia y rutas de denuncia.

Se apertura expedientes a cada usuaria y se
adjuntan notas evolutivas en base a cada
atencion brindada, los cuales se encuentran en la
unidad psicologica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su entorno
familiar.

Se brind6 atencion psicologica a ninas,
ninos y adolescentes, hijos de mujeres
indigenas que han evidenciado
violencia en todas sus manifestaciones
y que les ha generado un dafo
emocional y conductual.

Se procedi6 a brindar atencién psicolégica a
ninos, ninas y adolescentes logrando identificar
el daho psicologico y secuelas que han
presentado.

Cuentan con su expediente en la unidad
psicolégica para cualquier revision.

Medios de verificacion:
v" Consentimiento informado
v'_Expediente

¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos correspondientes.

Se le dio a psicoeducacion a las
usuarias he hijos sobre la importancia
de la atencién psicologica y su
seguimiento para lograr una mejor
recuperacion emocional y de su entorno
familiar. :

Optimizacion de la salud mental en usuarias. Se
reprogramo la préxima cita con las usuarias
para el seguimiento respectivo de su proceso
psicolégico.

Medios de verificacion:
Expediente, analisis de tests, llamadas
telefonicas, carné de citas, fichas de seguimiento,

-~ de notas evolutivas, coordinaciones
interinstitucionales.

d) Registro fisico y electronico de las

atenciones brindadas.

Se documenté de forma fisica cada
actividad/accién que se realiza con
cada usuaria he hijos; asi mismo se
lleva el control he ingreso de datos de

Se tienen los registros de forma ordenada los
cuales se ven reflejados en los siguientes
medios de apoyo:

Documento de seguimiento en expediente,
actualizaciéon de informacién en plataforma,

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

manera digital para un mejor registro,
orden y control.

seguimiento a través de llamadas telefonicas,
coordinaciones interinstitucionales, registro de
usuarias en el libro tinico, expedientes en fisico
de la atencién, clasificador tematico 2026,
informe comunidad lingiiistica, formato de
tipologicas, informe sobre violencia sexual
explotacion y trata de personas para SVET,
Registro de atencién a usuarias en la plataforma
Drive.

e) Realizar informes y/o constancias
psicolégicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

Con cada atencién brindada a las
usuarias se les establece un informe y
en su seguimiento una nota evolutiva.
También se tiene la apertura a brindar

constancias he informes a entidades

que lo requieran siempre que esté
debidamente solicitado y justificado.

En la wunidad psicologica se cuenta con
expedientes completos que contienen el informe
clinico de cada una de las usuarias e hijos de
usuarias atendidos a la presente fecha que
sustentan la informacién por cualquier
requerimiento solicitado.

f) Elaborar y entregar informe consolidado
mensual de las atenciones brindadas
atendidas en la Unidad de Atenciéon
Psicologica.

Se realizd el reporte e informe
respectivo de las usuarias atendidas
en la unidad psicoldgica.

Se logré cumplir con los requerimientos
institucionales, proporcionando datos
actualizados, organizados y verificables que han
permitido evidenciar de manera clara el avance
de los procesos terapéuticos en la Unidad, lo
cual facilita el seguimiento de los casos, Hm SBw
de decisiones basadas.en los prace

1529

——

administrativos de la Emngﬁos.

g) Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento por
cada expediente al final del periodo de
contratacion.

Elaboracion ~ de  informe  final
correspondiente a las actividades
realizadas en cada una de las atenciones
psicologicas brindadas a cada usuaria e
hijos de usuarias atendidos durante el

Entrega de informe final plasmando cada una
de las acciones, avances y logros obtenidos en
la atencion psicolégica brindada a cada una de
las usuarias e hijos de usuarias y contribuir a
que tengan un mejor equilibrio emocional.

Linea de emergencia
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Defensoria
de la Mujer Indigena

» DEMI

periodo de contratacién, con el objetivo
plasmar las metas establecidas.

h) Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres, charlas,
entre otras) unicamente cuando le sea

Implementaciéon de charlas de
autocuidado y autoestima aplicando
técnicas de relajacion en actividad
realizada por la Defensoria de la Mujer

Fomentar la salud mental de mujeres indigenas
por medio del conocimiento y espacios
confortables que les permitan centrar su
atencion en ellas mismas por medio de la calma,

i) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicologica de Oficina Central, Delegada de
la Oficina Regional de Huehuetenango y/o
las autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

requerido o gestionado por la Delegada | Indigena con grupos de mujeres tranquilidad, concentracion, relajacion y ¢
Regional. indigenas. ’ | autocuidado.
Stand informativo en el municipio de | Promover y concientizar a la poblacién sobre los
Concepcion Huista, promocionando y | derechos de los pueblos indigenas en

concientizando sobre los Derechos de
los Pueblos Indigenas en el marco del
dia internacional de los pueblos
indigenas del 09 de agosto. p
Participacion en el Taller de
“Autocuidado, Bienestar y Sanaci6n
Emocional para el Fortalecimiento de la
Atencién Integral de Casos y personal
administrativo de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Regién Occidente”.

Participacion en el Taller de mmbwﬁoz

conmemoracion al dia internacional de los
pueblos indigenas.

Aprendizaje de habilidades para contrarrestar el
estrés laboral, fortalecer el autocuidado, el
correcto manejo y autocontrol emocional para
disminuir el desgaste emocional en la practica
profesional y poder ponerlo en practica en la
atencion brindada a las usuarias he hijos de
usuarias.

Espacio seguro y acogedor en donde se adquirié

modam<_<_m3mm de violencia, llevado a
cabo por Grupo de Mujeres Mayas
Kagla gestionado por la U&mmmam
Regional de Huehuetenango.

Charla “Acceso a la justicia para
mujeres indigenas y proporcionar

practicas que nos ayuda a sanar heridas y |
fortalecer el autoestima y empoderamiento
personal y aplicarlo en la practica laboral a
beneficio de las usuarias he hijos de usuarias

Fortalecer las relaciones interinstitucionales y
promover el protocolo y ruta de denuncia de la

1529
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herramientas para la atencién especifica
de mujeres indigenas en el acceso a la
justicia”, realizado en coordinacion

interinstitucional con la Red de | justicia.
Derivacion de la Region Huista, \
Huehuetenango -

Defensoria de la Mujer Indigena para que las
mujeres indigenas victimas y sobrevivientes de
violencia puedan gozar del derecho al acceso a la

Municipio de Huehuetenango,

Firma del Contratista:

ento de Huehuetenango, 31 de agosto del afio 2026.

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordofiez Mendoza.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

WA T e 3 s " *

Defvisona de fa Mujer indige

Directorad mwmm:?m
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Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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1529

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional Alta Verapaz
No. DE CONTRATO 58-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 20056737
NOMBRE DEL ; ; CODIGO UNICO DE ;
CONTRATISTA Herlinda Xol Guitz IDENTIFICACION SRl
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres a la Defensoria dela
OBJETO DEL CONTRATO Mujer Hsm_m.m:m ala Ommmwmozm de la Mujer F&.mm:m A.um_Q:m .Wmmﬁ:& de >_.§. Verapaz asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos tomando en consideraci6n la situacién y condicién que enfrentan. _—
MONTO TOTAL DEL ; " -
CONTRATO Q,76,500.00 PLAZO DEL CONTRATO | 16 de abril al 31 de diciembre 2026
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS OFICINA REGIONAL ALTA VERAPAZ
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto 2026 MONTO A COBRAR | Q9.000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a)...Atender..asesorar,.orientat,.acompanas RESULTADQS
- - —r— Atencion, ——asesoria, ——orientacion——y = ————————
y SEFIEDE SOCIATIEIE a5 acompafiamiento a usuarias, victimas de i i i icti
probleméticas de mujeres indigenas | - p : , mm 55.&0 la mﬂmsnwo: a mw. usuarias SncBm.m. de |
e o violencia. violencia en darles informacién sobre los requisitos
victimas de violaciones a sus derechos, .
. . para sus respectivos casos.
brinddndole en corto y mediano plazo, L . .
tencién desde la competencia social Acompanamiento en la gestion social a
atenc ) p T y mujeres que solicitan los servicios. Se registran los datos de las 23 usuarias en la ficha |_
en. mﬁmzem.v:m la naturaleza juridica de su /| inicial, con una descripcién de su situacién y de las
contratacion; actividades a realizar.
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S8 v% Defensoria
. " de la Mujer Indigena
ooa~.mﬂ.7(4 DEMI
Se les brinda acompafiamiento a 3 usuarias victimas
de violencia en la Oficina de atenci6n a la victima de
la Policia Nacional Civil -OAV-
Se les brinda acompafiamiento a 3 usuarias victimas
de la Violencia en el Juzgado de Paz.
MEDIOS DE VERIFICACION
e Ficha inicial
e Documento de citacién
e Ficha de seguimiento
e Ficha de cierre
e Ficha de remision -
e Acuerdo de mediacién
RESULTADOS
» Registro de 23 casos nuevos en el
libro electrénico y fisico de » Atencién a usuarias
usuarias victimas de violencia. » Llenado de ficha inicial
b) Registrar fisica y electronicamente las ) ) W me#mMo Mm casos en Hw._crvq\o w_mnMoEno
probleméticas de las usuarias en las » ﬂo:mo.gpwnas de .mxvm&mzﬁmm de 5 WmmmeO Qm casosen i Mo tmico MMMMOm
fichas de registro institucionalizadas y USUArias deMEeve ingrese. EEISLTIEE (iR sRiartemn o
conformar expediente; ! » Llenado de fichas iniciales, libros y MEDIOS DE VERIFICACION
registros infermas e Fichas de registro fisico de usuarias
correspondientes. e Registro en base de datos electrénicas
e Libro tinico de casos
®
Informe mensual
: » Acompafiamiento y asesorfa a 03 | RESULTADOS o h
¢) Acompafar, brindar  apoyo y usuarias en las diferentes gestiones. | Acompafiamiento a 03 usuaria a las oficinas del
seguimiento a las gestiones sociales y Juzgado de Paz en el Centro de Mediacion, para la
alianzas interinstitucionales de » Mujeres Indigenas acomparniadas a | gestion de Pension Alimenticia. -

competencia social en basqueda de la
resolucioén de diversas problematicas y
que se plantean ante los O6rganos

las instancias correspondientes
para la agilizacién en la resolucion
a la problematica que presentan en
la Unidad Social.

Coordinacién interinstitucional para brindar apoyo a
la usuaria

1529
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Se S % Defensoria
" " dela Mujer Indigena
DM
jurisdiccionales, administrativos y MEDIOS DE VERIFICACION
demas existentes; Ficha de seguimiento
Copia de Convenio Voluntario de alimentos
d) Elaborar y entregar un mapeo regional
de actoras y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia en
su Oficina Regional, indispensables y » Recopilaciéon de informacién para | RESULTADOS
que contribuiran en la resoluciéon y/o la  elaboracion del  mapeo » Recopilacion de informacion de instituciones
transformacion de las problematicas institucional y organizaciones para con presencia en los municipios
presentadas por las mujeres indigenas la resolucion y transformacién de » Seguimiento de solicitud de informacién a las
victimas, ello permitird analizar su las problematicas de las usuarias en Municipalidades de Chisec, Raxruha, Fray
importancia e influencia sobre los el Departamento de Alta Verapaz. Bartolomé de las Casas y Chahal de listados
resultados de intervencién de DEM. de Organizaciones de Mujeres y COCODES
Integrar a este, un directorio con datos » Elaboracién de mapeo y directorio )
de contacto, direccién, objetivos, de actoras y actores institucionales | MEDIOS DE VERIFICACION
cobertura y qué tipo de apoyo brinda. y organizacionales Copia de solicitud de informaciéon
Debera ser entregado con las Copia impresa del listado de organizaciones
formalidades técnicas y profesionales /
necesarias, a la Delegada Regional con
copia a Directora de Atencién Social
previa finalizacién de contrato;
» Regi ien
R e i de o wesutanos o
. T .. | Registro de 23 casos nuevos en el libro electrénico y
e) Apoyar a otras Unidades y Oficinas de =m=.mnmm\ que solicitan atencion fisico.
la DEMI cuando el caso lo amerite en la social -
Fﬂhﬂhﬂh:.ﬂ a Wq w:,ﬂ-.—.—rmfwh— a h.::h.ﬂ.-.ﬂu V - AWH\VOH ﬁmg mﬂw@: Qm Wﬂﬂ’ﬂw@g QQ casos Wé —
indigenas; ) idad iuridi ara la Ficha inicial
con ‘a umcad juridica para Ficha de seguimiento
resoluciéon de las probleméticas Libro tini &
. ibro tinico de casos
presentadas por las usuarias.
f) Elaborar y  actualizar  informe > m_mvo.nmnmab del .EmoHBm RESULTADOS
cuantitativo mensual de la Unidad de ncmb_u.ﬁwa,\o de dax a Hiclones 2 » Registro de datos de usuarias en base de
. . - . usuarias, correspondiente al mes
Atencién Social de la Oficina Regional de A del - datos
e Agosto del presente afio.
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"y " delaMujer Indigena
g e DEMI
de Alta Verapaz respecto de las » Registro de datos de usuarias en Clasificador
atenciones brindadas utilizando los » Elaboracion del informe de genero
formatos autorizados y remitirlo a la cuantitativo con los  casos » Registro de datos de usuarias en Informe de
autoridad pertinente; atendidos de las atenciones comunidad lingtiistica
brindadas por la Unidad de > Informe mensual de metas fisicas
Atenci6n Social. » Informe de RUNN
» Informe de Tipologia
_~| MEDIOS DE VERIFICACION
Listado de usuarias
Informe mensual
RESULTADOS
» Registro de datos de usuarias en base de
datos
g) Elaborar vy entregar informe > Registro de las acciones realizadas > Registro de datos de usuarias en Clasificador
cuantitativo del periodo del contrato de durante el periodo. de genero
la Unidad de Atencién Social de la » Elaboracién y entrega de informe » Registro de datos de usuarias en Informe de
Oficina Regional de Alta Verapaz cuantitativo con los  casos comunidad lingtiistica
respecto de las atenciones brindadas atendidos, de las atenciones > Informe mensual de metas fisicas
utilizando los formatos autorizados y brindadas por la Unidad de » Informe de RUNN
remitirlo a la autoridad pertinente de la Atencién Social » Informe de Tipologia -~
Oficina Regional de Aita Verapaz
previa finalizacién de contrato; MEDIOS DE VERIFICACION
Libro de registro de usuarias
Formatos de informes autorizados por la Direccién
de atenci6n social, sede central
h) Elaborar y entregar un informe » Elaboracion del informe mensual
cualitativo _del periodo del contrato, de loscasosnuevos.de usuarias que
segtin formatos establecidos, previa se registraron en los libros | RESULTADOS N
finalizacién de contrato y remitirlo a la electrénico y fisico de la oficina de | Informe de acciones realizadas durante el mes
Delegada de la Oficina Regional de Alta Fray Bartolome de las Casas Alta
Verapaz con copia a la Directora de Verapaz.
Atencion Social, tanto fisico como MEDIOS DE VERIFICACION
digital; ‘ » Documentar las atenciones | Informe
! brindadas a usuarias que solicitan | Expedientes
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el servicio, asi como las gestiones
realizadas en torno a los casos.

» Elaboracién del informe mensual,
que consta las acciones registradas
en cada expediente. ~
RESULTADOS
23 Expedientes de usuarias ordenados con su
respetiva documentacion de soporte.
23 Expedientes de usuarias completados de acuerdo
al requisito establecido.
i) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y . . 23 Expedientes de usuarias actualizadas de acuerdo a
adjuntar la documentacién de soporte a On.mm:w\ completd, cierra, achializa_y requerimiento establecido
los expedientes fisicos atendidos por la m&E:.w Ia Qo\QmBm:SQo.: g8 sopuite a las
; ; ; .. expedientes fisicos atendidos por la Unidad . . .
Unidad de Atenci6n Social de la Oficina | ; "y oo o o0 B Expedientes de usuarias con documentos adjuntos
Regional de Alta Verapaz de abril a y completos como soporte fisico de la atenci6n
diciembre de 2026. & brindada.
MEDIOS DE VERIFICACION
e  Ficha inicial
e Ficha de seguimiento
e Ficha de cierre
e Ficha de remision
_Libro de registro
j) Entregar los expedientes  fisicos RESULTADOS
noBEmHSm y mngm:Nmmm.Vw mﬂmz&.%m por > Actualizar expedientes fisicos Expedientes revisados por la U.&wmmna: de Alta
la Unidad de Atencién Social con ; . Verapaz para su respectivo conocimiento.
. completos atendidos por Unidad
documentacién de soporte, a la de Atencion Social
autoridad superior de la Oficina ’ MEDIOS DE VERIFICACION
Regional de Alta Verapaz, previa, { e  Ficha inicial
finalizacion de contrato; e Documento de citacion
.— mrmmmo emergencia EEE.Umg—-QO—U.Q.ﬂ
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e Ficha de seguimiento
e Ficha de cierre
e Ficha de remision

k)

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se
realicen seguin objeto del contrato.

¥,

Elaboracion de planes semanales con base
a las acciones del contrato

RESULTADOS

Planes elaborados y enviados a Delegacion de Alta
Verapaz para su conocimiento.

MEDIOS DE VERIFICACION

Copia electronica en Drive

acciones que realiza en torno a la
atencion a victimas, misma que debera

» Documentar las atenciones en

1) Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacion y verificacion RESULTADOS
de condiciones de usuarias, dictimenes ;
- . No se han ejecutados ;
sociales y otros necesarios, con No se han ejecutado
pertinencia étnica y de género de los
casos, cuando les sean requeridos ~ /
RESULTADOS
m) Documentar, planificar y registrar las » Fichas de registro de usuarias
acciones de seguimiento realizadas en . . : » Documentar las acciones de seguimiento en
. . Documentacion y registrado las acciones .
torno a la atencién brindada a las . . . el informe
; ; de seguimiento en las fichas respectivas de
usuarias y anotarlas en las fichas de los casos atendidos
registro respectivos ) MEDIOS DE VERIFICACION
Ficha de seguimiento
Informe mensual
n) Llevar bitacora (de campo) de las RESULTADOS

N

» Fichas de registro de usuarias
» Documentar las acciones de seguimiento en

ser entregada de forma conjunta al torno_a los diferentes casos vy el informe
momento de entregar expedientes nameros de expedientes =
fisicos de las usuarias atendidas, al registrados. MEDIOS DE VERIFICACION

finalizar contrato. El cuaderno en
referencia debera esta identificado con
sus  datos  generales, ordenado
cronologicamente y con las

» Se lleva registro de atenciones
brindadas y nimeros de caso

» Ficha de seguimiento

N

» Informe mensual
» Cuaderno diario

1529

Linea de emergencia
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Se S % Defensoria
"y " delaMujer Indigena
bEMs
formalidades técnicas y profesionales
que corresponden
RESULTADOS
»  Planificacién semanal
0) Apoyar técnica y profesionalmente en el »  Planificacién mensual
seguimiento de actividades aprobadas » Informe mensual
dentro del Plan Operativo Anual 2026 | Seguimiento de acciones del POA
de la Oficina Regional de Alta Verapaz MEDIOS DE VERIFICACION
Copia de Planificacién semanal
/ Copia de Planificacién Mensual

Copia del informe mensual

p) Apoyar profesionalmente a la Delegada | Realizacion de actividades solicitadas por
de la Oficina Regional de Alta Verapaz, | Delegacién de Alta Verapaz.
en la elaboracion de informes
relacionados al quehacer de la Unidad | Elaboracion y traslado del informe de

RESULTADOS
Informes de acciones realizadas

/ MEDIOS DE VERIFICACION
de Atencién Social, propuestas y demas | casos nuevos atendidos por la Unidad / Y
. . 5 / : Informe mensual -
acciones necesarias solicitadas / Social.
RESULTADOS
Elaboracién de cronograma y | Informe de Drive
programacion mensual
q) Otras actividades o informes que le Cehbmatiminichativ Registro de informe en minuta diaria

solicite la Delegada de la Oficina

Regional de Alta Verapaz, Directora de

Atencién Social y las autoridades
TaASOS

Atencion de visita de personas que Orientacién de usuarias que visitan la oficina DEMI
gestionan apoyo para el seguimiento de

superiores-de la Detensoria de la- Mujer = =

Indigena y que consideren pertinentes ) ) )
Diplomado Derechos econémicos, sociales,

/[ culturales y ambientales, impartida por Registro de informe en minuta diaria
Procuraduria de los Derechos Humanos

Atencion a usuarias que buscan asesoria de | Registro de informe en minuta diaria
sus casos que fueron atendidas en otros

1529 www.DEMI.gob.gt 0O000
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S % Defensoria
° " delaMujer Indigena
o DEMI
TEM

lugares y referidas a la Unidad Juridica | Traslado de caso a la wunidad juridica para

interna. seguimiento legal
Reunién de comision de la Mujer Registro en cuaderno diario
MEDIOS DE VERIFICACION

Minuta de reunion

Cuaderno diario

Agenda de actividad -

Registro de correo y llamadas telefonicas

Municipio de Cobéan, Departamento de Alta Verapaz 31 de Agosto del afio 2026.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Sandra Ernestina Xi Chocooj .~

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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Defensoria de la Mujer Indigena
Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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de la Mujer Indigena | mﬂ« ) )
DEMI R

INFORME MENSUAIL DF PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

4 T

| RENGLON \ ]
PRESUPUESTARIO ~ 029 UBICACION: | Alta Verapaz
No. DE CONTRATO: _ 70-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 25225170
NOMBRE DEL . N 2 . . N
‘ COER AT, Hermelinda Macz Pop de Tipol | CODIGO UNICO DE IDENTIFICACION | ' 2228 01794 1602

Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y
DBIETO DEL CONTRATO | defensa de los derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y enfoque de derechos Qm.
- las mujeres indigenas. -

MONTO TOTAL DEL - - : . 04 de Mayo al 30 de

! CONTRATO: Q. 48, 322.58 PLAZO DEL CONTRATO: Noviembre de 2026

| UNIDAD DONDE PRESTO
SUE SERVICIOS

Oficina Regional Alta Verapaz

. T [
och%mﬂwcn ESTE | ™ pgosto 2026 MONTO A COBRAR | S Q.7,000.00
ACTIVIGADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME |
9 Foralecer o mape  de| o - RESULTADOS OBTENIDOS:
Fortalecimiento . de. AN ACHIN IO ol Tapeo v o —

y no m:vﬁ:mBmsS_mm actores, informacién  relacionada  a organizaciones e instituciones en Alta

vinculadas con la participacién ﬂmfm mm Iepresentanies de Verapaz.
politica de mujeres indigenas mstituciones y organizaciones
para la coordinacion, proyeccion que intervienen en Alta MEDIOS DE VERIFICACION:

Verapaz.

y ejecucion de actividades. > Formato Excel con datos actualizados.

cm.w.mm@ Wawwggm www.DEMI.gob.gt e @ @ 9 (]
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Defensoria
de la Mujer Indigena f
ZEMI

&

Cocrdinar con organizaciones de _
mujeres, autoridades indigenas,
para el desarrollo de actividades
y procesos de participacion

politica de ias mujeres »:&mcnmw.\_

* Coordinacién con Fundacion
Iniciativa  Civil para la
Democracia -INCIDE- para la
mmplementacion de Cursc de
Formacion Politica en el

de Cobéan, Ailta

Verapaz.

municipio

> Coordinacion con estudiantes
de la carrera de Trabajo Social
del Centro Universitario del

Norte CUNOR para la
realizacion de proceso
forreativo  con  lidercsas

comuinitarias.

RESULTADOS OBTENIDOS:

$ N
# Coordinacion  de para la
realizacion de actividades de prevencion

fechas
dirigidos a mujeres indigenas.

» Fechas establecidas para la realizacion de
actividades de prevencion.

> Planificacion de talleres de formacién
dirigido a lideresas comunitarias de ia
microregion de Saxoc, Coban, Alia
Verapaz. y

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Planillas de asistencia de participantes.

» Fotografias de las actividades.

para la promocion y divulgacion
de los derechos de las mujeres
indigenas en el marco del dia
internacional de la  mujer
indigena.

» Reuniones para la

coordinacién e
unplementacién de
actividades de promocién y

RESULTADOS OBTENIDOS:
/
» Planificacion de actividades para la

promocién y divulgacién de los derechos
de las mujeres indigenas.

1529

Linea de emergencia
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Defensoria ;
de la Mujer Indigena |
DEMI

divulgacion de los derechos
de las mujeres indigenas.

.

MEDIOS DE VERIFICACION:

sl

» Reuniones realizadas.
» Planillas de asistencia de participantes.
»> Fotografias enviadas a la Delegacion
/ Regional.
» Participacién en  Reunion RESULTADOS OBTENIDOS:
Ordinaria COMUDE Tamahu, » Socializacion de los servicios que presta
Alta Verapaz. la DEMI y promover la importancia de
brindar asesoria y acompanamiento a las
> mujeres que se encuentran afrontando
Ummmﬁmu:o de Ewnmmo situaciones de violencia en las
W e O . o e
formativo con personal de comunidades del municipic.
d) Orientar en las  distintas Tula Salud  Coban,  Alta
instituiciones pablicas existentes Verapaz. S w . ) . .
. L b . #~ Participanics  tortalecidos  en  sus
en ei terriioric sobre la atencion K lacid )
. . . s (¢ ‘e
pertinente a mujeres indigenas en (onCnEEmﬂSm B gm Ioagion & &
complimiento 2 los derechos de _ transversalizacion del enfoque de género
las mujeres indigenas. y la  interculturalidad en Ila
implementacion ___de __sus___planes,
— = “programas y proyectos. .
» Conversatorio en
conmemoracion del Dia de los » Actores claves reflexionan sobre el

Pueblos Indigenas.

trabajo que realiza la Defensoria de la
Mujer Indigena en el territorio.

Linea de emergencia

www.DEMIL.gob.gt
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Defensoria
de la Mujer Indigena
DE®:

£

\

MEDIOS DE VERIFICACION:

> Fotografias de las actividades.

> Planificacion mensua! de actividades

e)

Orientar a Direcciones
Municipales de ia Mujer para que |
realicen acciones puntuales en la
promocion, prevencion y
erradicacion de la violencia
contra las mujeres indigenas.

» Coordinacion con Directoras
Municipales de la Mujer y
Oficinas Técnicas Municipales”
para la  realizacion de
actividades de prevencion de
la violencia contra las mujeres
indigenas.

RESULTADOS OBTENIDOS:

# Coordinacion  de

San Cristobal Verapaz,

MEDIOS DE VERIFICACION:

> Visitas realizadas.
> Llamadas realizadas.

> Fotografias.

actividades  de
prevencion de la violencia con las
Directoras Municipales de la Mujer y
Oficinas Técnicas Municipales de Tactic, |
San Pedro j
Carchd, San Juan Chamelco, San Agustin |
Lanquin y Cahaboén, Alta Verapaz.

RESULTADOS OBTENIDOS:

S
e PATtICIPAntes — lortalecidos——en——sus

) Apoyar —en el desarrollo—de

talleres dirigidos a mujeres
indigenas en torno a la tematica
de Participacion Politica.

{

> Talleres  de prevencion
realizados en las comunidades
de los mwunicipios de San -
Pedro Carcha, Tactic, San Juan
Chamelco, San  Cristébal

conocimientos en relacion al qué hacer de
la DEMI, formas de violencia, rutas de

denuncia disponibles,

especificos de las mujeres indigenas,
vinculacion del enfoque de género y la

derechos

1529
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Defensorna
de la Mujer Indigena
DEMI

{

Verapaz y Coban, Alta

Verapaz.

interculturalidad en la defensa de los
derechos de las mujeres indigenas.

MEDIOS DE VERIFICACION:

> Fotografias enviadas a
Regional.

> Planillas de asistencia.

la Delegacion

>

~—

a9

Coordmar i Jugistica del curso a
dusairollarse en «! territorio por |
la Defensoria de la Mujer/

Indisena.
[ )

> Facilitacién de ia primera y

segunda sesion del Curso de
Formaciéon Politica de las
Mujeres Indigenas en los
municipios de Coban, Santa
Catalina La Tinta v
Bariolomé de ias Casas, Alta
Verapaz.

ﬂkl: T
rray
J

RESULTADOS OBTENIDOS:

> Lideresas comunitarias fortalecidas en
sus conocimientos sobre Espacios de
toma de decision en todos niveles de
participacion. Espacio publico
correspondiente a la primeia y segunda
los Cursos de Formacién
de Coban.
Santa Catalina La Tinta y Fray Bartolomé
de las Casas.

sesion de
Politica en ics municipios

MEDIOS DE VERIFICACION:

> Plantllas-de-asistencia————
> Fotografias de las actividades.

» Sistemaiizacion de las actividades.

1529
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DEMI

de la Mujer Indigena ﬁ |

h) Elaborar informes relacionados al
curso y otras actividades a
desarrollarse en el territorio.

> Elaboracion de informes de
actividades segun formatos
requeridos.

RESULTADOS OBTENIDOS:
> Informes  elaborados, revisados 'y
enviados via correo electronico y en

fisico.

MEDIOS DE VERIFICACION:
> Archivo de informes.

> Correos enviados.

1y Facilitar tematicas en las sesiones
del curso a desarrollarse en el
territorio por la Defensoria de la

Mujer Indigena.

_ > Seguimiento a las actividades
relacionadas a la preparacién
de la primera sesion del Curso
de Formacion Politica para las
Mujeres indigenas.

RESULTADOS OBTENIDOS:
»

»

para el Curso de Formacién Politica.

MEDIOS DE VERIFICACION:
> Materiales elaborados.

» 1lamadas realizadas.

)

Otras actividades referentes a su

paras

or la Delegada de la Oficina

Regional de Alta Verapaz vy
Encargada de la Unidad de
Educacion y Formacion.

» Reunion de equipo DEMI

Preparacion de materiales didacticos

RESULTADOS OBTENIDOS:

> Planificacion de actividades a nivel de la

» Feria informativa dirigida a
toda la poblacion en Cobén,,
Alta Verapaz.

Oficina Regional Alta Verapaz. |

> Adolescentes y mujeres indigenas
fortalecidas en sus conocimientos sobre
el qué hacer institucional, formas de

1529

Linea de emergencia
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» Apoyo logistico en la jornada
médica dirigida a usuarias de
la Defensoria de la Mujer
Indigena en Cobdn, Alta
Verapaz. -

MEDIOS DE VERIFICACION:

violencia vy
disponibles.

rutas  de  denuncia

Usuarias de la Defensoria de la Mujer
Indigena de la Oficina Regional en Alta
Verapaz forman parte del proceso de
atencion médica y psicolégica brindada
por Médicos del Mundo.

> Fotografias de las actividades.

\ Aib

Municipio de ﬂow.w

—, Departamento de Alta Verapaz, 31 de Agosto del ano 2026 -

v\«

7”7

o d]

Hirma del Contratizta: _

,=m@K

sponsable de <m?.:q&. el 5355. :

Norabre del re

Lcda. Sandra Ernestina Xi Chocooj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a 1o
estipuladc en el countrato y sus respectivos términos de referencia, para que pro «dan al tramite de pago respectivo.

= ot LA juy o ) _
WAL D78 ,
2 o.;@ o5 X \u.+ ~ \I
- - e === , ‘ ==
~ e MA ﬂo.ﬁm ﬁm— __Rn m .
N & Diredtora Ejecutiva ; mw
3 ;%%e Defensoria de la Mujer Indigena EN
tirma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria
| de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION SANTA ROSA
NIT DEL
No. DE CONTRATO 115-2026-029 CONTRATISTA 45165130
NOMBRE DEL ILSER MARINELY MELGAR CODIGO UNICO DE .
CONTRATISTA MIJANGOS IDENTIFICACION

FACILITAR PROCESOS DE SANACION RESTAURATIVOS A TRAVES DE TALLERES DE
OBJETO DEL CONTRATO | SANACION ANCESTRAL CON GRUPO DE MUJERES INDIGENAS SOBREVIVIENTES ‘
DE CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA.

MONTO TOTAL DEL Q46,290.32 PLAZO DEL MVOHN\_MMM\WWWN WW mewm
CONTRATO o CONTRATO '
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS SERVICIOS OFICINA REGIONAL, SANT A ROSA
PERIODO O MES DE MONTO A
ESTE INFORME AGOSTO 2026 COBRAR Q 7,000.00
= ACTIVIDADES O TAREAS .
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS
EL PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar con la conformacion de » Conformacién de grupos de > Seidentificé usuarias para hacer los
grupos de autoayuda para el autoayuda y  sanacion grupos de autoayuda.
fortalecimiento del equilibrio y interior.

_‘ﬁ,s&.nmam.wocg ° @ @ 0 e @ﬂm%



S¢RYy e Defensorfa
o - delaMujer Indigena
v M
» Identificacion de usuarias para | MEDIOS DE VERIFICACION:
atencion de sanacion individual y ~
sanacion grupal » Listado de usuarias
> Convocatoria a usuarias para
participar en los grupos de
autoayuda. > Identificacion de usuarias para grupos
.. » Identificacion de usuarias de las de autoayuda.
b) Apoyar con la elaboracién e . . .
. o unidades. Planificacion de los procesos de
implementacion de planes de los . . cl e e
. » Planificacion de los talleres de sanacion individual y grupal.
procesos de sanacion con grupos de ., .y
autoayuda como seguimiento a los sammclon  grupdl ¥ samapién
o individual de acuerdo a las | MEDIOS DE VERIFICACION:
procesos de atencion integral de casos. s
necesidades.
/ > Planificacion de los talleres )
/ > Listados de usuarias.
> Listado de personal
c) wfvowmn oo.ﬁ la elaboracion e $ Aphoacin e masse sl oozmo._wmmo_o: de técnicas para el plan de
implementacion de un plan de . . sanacion.
. . personal de la oficina Regional.
sanacién  dirigido al personal de » Tratamiento individual a personal
atencion integral de casos de su de [ afiging Beotonal P MEDIOS DE VERIFICACION:
B HIOIAR wud(mmc:ﬂn. &

» Fotografias

www.demigobgt °@®0° @ﬂmNQ




Defensoria

=) | de la Mujer Indigena

(‘V. 3 .

ol

d) Llevar el registro y control de las
participantes a los procesos de
sanacion segun formatos autorizados
por DEMI. y

Fichas de registro autorizados por la
unidad psicologica.

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Fichas de registro llenas.

e) Apoyar con la elaboracion de informes
de progreso y final de los procesos.

>

Ficha inicial, ficha de seguimiento,
ficha de abordaje y ficha de cierre.
Elaboracion de un expediente con
informacion de los casos

> Documentos autorizados por la Unidad

Psicologica Central.
MEDIOS DE VERIFICACION:

> Fotografias y hojas de registro

Llevar el control de los resultados
individuales y grupales la evolucién
de los procesos en los formatos de
abordaje autorizados por la unidad
de psicologia. _

» ldentificacién de las necesidades de las
usuarias en los procesos para abordar
adecuadamente los casos.

. » Tomar en cuenta la atencion inicial | MEDIOS DE VERIFICACION:
f) Coordinar con la encargada de la .y
: C . para ver la evolucion del caso y
unidad psicoldgica de su Regional los . . ., :
.. registrarla en las fichas respectivas. | » Informacion en los expedientes.
procesos y actividades . .
. . » Coordinacion de taller de autoayuda | > Resultados de los procesos desde el inicio
correspondientes a sus funciones. ) : .
a usuarias referidas por la unidad de hasta el final.
UMmOO—Ommm M Fortalecimiento an D.-*DD-LMM“&MW h.wu
» Usuarias referidas por la unidad relajacion  por medio de técnicas
psicologica ancestrales de respiracion.
» Conformacién de grupos de | » Coordinacién de talleres de autoayuda y
sanacion grupal. sanacion ancestral.
» Entrega de informes a la unidad

psicoldgica.

wwwdemigobst QOQOO @N&N@




Defensoria
- dela Mujer Indigena

|

g) Oftras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren

Taller de autoayuda a mujeres de la
oficina Municipal de la Mujer de
San Manuel Chaparrén, Jalapa.
Taller a mujeres de la Oficina
Municipal de Jalapa.

» Fortalecimiento en autocuidado vy
sanacion ancestral por medio de
técnicas de relajacion la gratitud y
respiracion diafragmatica.

MEDIOS DE VERIFICACION.

Taller de sanacion ancestral a
mujeres de la Direccion Municipal
de la Mujer de Monjas, Jalapa.

pertinentes. >

» Listados de
fotografias.

participacion”™ y

~Municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa, 31 de agosto de 2026.

/

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Orfa Marisela Lopez De la Cruz

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

\ \

) . C AN0g

— 7 ai h
. A, Romelix Magdatena Cal Catee
Directora Ejecutiva

——— \\E
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO ~ 029 UBICACION . Quetzaltenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO 106-2026-029 FONTRATIETA . 63687933
NOMBRE DEL o - CODIGO UNICO DE N )
CONTRATISTA [rcy Mariela Petz Ordonez - IDENTIFICACION 1581316730802

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problemadticas que presentan mujeres indigenas
a la Defensoria de la Mujer Indigena, oficina regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

~

Q.62,129.03

PLAZO DEL
CONTRATO

N
Del 4 de mayo a 30 de noviembre«~
2026

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango

PERIODO O MES DE ESTE

MONTO A COBRAR | Q. 9,000.00

INEQRME..

Mes de agosto 2026

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Atender, asesorar, orientar,
acompanar y gestionar socialmente

Asesoria y acompanamiento a mujeres
indigenas victimas de violaciones a sus
derechos, que solicitan apoyo en la

Se brind6 sesenta y cinco (65) atenciones para
asesorar, acompanar e informar a mujeres
indigenas que solicitaron atencion de la DEMI

wondemigobat QORPOO @M&N@



Defensoria
de la Mujer Indigena

las problematicas de mujeres
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto

oficina regional DEMI de
Quetzaltenango, correspondiente al siguientes:
mes de agosto 2026. v" Cobro de Pension Alimenticia

ante las diversas problemadticas, siendo las

y mediano plazo, atencion desde
competencia social y en atencion a
la naturaleza juridica de su
contratacion.

<A KK

Pension alimenticia

Medidas de seguridad

Gestion educativa —
Gestion de documentos
Correspondiente al mes de agosto 2026.

Registro de informacién en las fichas

Se documento sesenta y cinco (65) atenciones

b. Registrar fisica y electronicamente | correspondientes de las diferentes de casos de mujeres indigenas violentadas en
las problematicas de las usuarias en | problematicas que atiende la Unidad sus derechos que solicitaron atencion en la
las fichas de registro | Social de la Oficina Regional de DEMI Oficina Regional de Quetzaltenango, |-
institucionalizadas 'y  conformar | Quetzaltenango. correspondiente al mes de agosto 2026.
expediente.

Se brind6 atencion y acompanamiento a
usuarias victimas de violencia, ante diferentes

c. Acompanar, brindar apoyo 'y instancias:

seguimiento a las gestiones sociales
y alianzas interinstitucionales de
competencia social en busqueda de
~dediversas-

1o roaaliicidin
i ¥

problemdticas y que se plantean
ante los oOrganos jurisdiccionales,
administrativos y demads existentes.

Acompanamiento a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos para

exponer en los diferentes 6rganos
= " lo. ala 4 1

v Centro de Mediacion del Organismo

Judicial,  gestionadas:  para  Pension

Alimenticia y Reconocimiento de Prenez y

| jurisdiccionales correspondientes, los
casos planteados en la Unidad Social
de la Oficina Regional de
Quetzaltenango.

Hﬁrﬂ:ﬁc

Atenciones para Cobro de Pension
Alimenticia Atrasada, a través de la entrega
de oficios de recordatorio.

Atenciones para Medidas de Seguridad,
coordinadas con el Juzgado Pluripersonal de
Familia y Juzgado de Paz Penal en Turno.
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v Gestion de documentos en Archivo de
Tribunales de Quetzaltenango.

Elaborar y entregar un mapeo
regional de actoras y actores
institucionales y organizaciones
claves con presencia en su Oficina
Regional, indispensables y que
contribuiran en la resolucién y/o
transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas, ello
permitira analizar su importancia e
influencia sobre los resultados de
intervencion de DEML. Integrar a
este, un directorio con datos de
contacto, direccion, objetivos,
cobertura y qué tipo de apoyo
brinda. Debera ser entregado con
las formalidades técnicas y /
profesionales necesarias, a la
delegada Regional con copia a
Directora de Atencion social previa
finalizacion de contrato

Elaboracién de un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y/o transformacion de las
problemadticas presentadas por las

P

mujeres indigenas victimas. £

Se contintia con la elaboracion del mapa regional

de actores y actoras institucionales 'y
organizaciones que contribuyen en la resolucion
y  trasformacion de las  problematicas

presentadas por las mujeres indigenas victimas,
dentro de instancias identificadas se encuentran
las siguientes:

Centro de Mediacion

Juzgado Pluripersonal de Familia

Instituto Nacional de Educacion Basica INEB
Centro de Occidente -
CUNOC-

A NN

Universitario

Apoyar a otras Unidades y Oficinas
de DEMI cuando el caso lo amerite
en lo referente a la atencion a
mujeres indigenas.

Atencion integral a mujeres indigenas.

Dos (2) casos recibidos por Unidad Psicologica
para el acompanamiento y Gestion. P

Dos (2) casos referidos a Unidad Psicologica
para el seguimiento de tratamiento
psicoterapéutico.
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|

cualitativo del periodo del contrato,
segin formatos establecidos, previa
finalizacion del contrato y remitirlo

f. Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual de la unidad | Realizacién de informe cuantitativo
de Atencion Social de la oficina correspondiente al mes de agosto 2026, s I
: . . Se elabor¢ el informe cuantitativo de los casos
regional de Quetzaltenango, de los casos atendidos en la Unidad : ;
. . . . atendidos, correspondiente al mes de agosto
respecto de las atenciones Social de DEMI oficina regional de 2026
brindadas utilizando los formatos | Quetzaltenango. )
autorizados y remitirlo a la i
autoridad pertinente. i
g. Elaborar 'y entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato
de la Unidad de Atencion Social de o . o
I aficifia regional de me_ﬁmn_oz.am informe cuantitativo . | | .
N _. | correspondiente al mes de agosto 2026, | Se ingres¢ informacion al formato de registro
Quetzaltenango, respecto a las . 9" . o 2
; , - de los casos atendidos en la Unidad del informe cuantitativo con respecto a las
atenciones brindadas utilizando los . . : ; , .
] o Social de DEMI oficina Regional de atenciones brindadas a usuarias.
formatos autorizados y remitirlo a la 4 _
. . o Quetzaltenango.
autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Quetzaltenango previa
finalizacion del contrato.
h. Elaborar y entregar un informe

Elaboracion de avances del informe

cualitativo corrosnondionto. dol

Se continta con la elaboracion de informe

cualitativa. cooiin formato.autorizado.auo.

a la Delegada de la Oticina
Regional de Quetzaltenango con
copia a la Directora de Atencion
Social, tanto fisico como digital.

n
periodo de contrato.

L Q =L
permite evidenciar los avances y resultados.

Ordenar, completar, cerrar,
actualizar y adjuntar la

documentacion de soporte a los

Actualizacion, orden y cierre de los
expedientes con soporte documental
de los diferentes casos que se atienden

Se ordené y completo expedientes fisicos, a los
que se adjunto la documentacion de soporte.
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|

expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social de la
Oficina regional de Quetzaltenango.

en la Unidad de Atencién Social,
correspondiente al mes de agosto de
2026.

Cerrados diez (10) casos y cinco (5) casos en
seguimiento, atendidos por la Unidad Social
correspondiente al mes agosto de 2026.

Entregar  los  expedientes fisicos

completos y actualizados atendidos por

Unidad de Atencion Social con
documentacion de soporte a la
autoridad superior de la Oficina
Regional de Quetzaltenango previa

finalizacion del contrato.

de
completos y actualizados y entrega

Revision expedientes  fisicos
correspondiente a la autoridad de la

oficina regional de Quetzaltenango

Se entrego expedientes fisicos completos y
actualizados a la autoridad de la Oficina
Regional de Quetzaltenango, con sus
respectivos soportes correspondiente al mes de

agosto 2026.

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se
realicen seguin objeto del contrato.

Redaccion de plan mensual de las
acciones realizadas por la Unidad
Social de la Oficina Regional de
Quetzaltenango correspondiente al
mes de agosto 2026

Se elabor¢ y subi¢ al Drive (1) plan mensual
correspondiente al mes de agosto 2026, con las
diferentes acciones a desarrollar por la Unidad
Social de la  Oficina  Regional  de
Quetzaltenango. -

I Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacion y
verificacion de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales y
otros necesarios; con pertinencia
étnica y de genero de los casos

cuando les sean reaueridas
—

Realizacion de informes de
localizacion y verificacion de
condiciones

Se elaboro un (1) informe de Localizacion y
Verificacion de usuaria

Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos.

Registro de las acciones en ficha de
seguimiento de los casos atendidos
correspondiente al mes de agosto 2026
en la Unidad de Atencion Social.

Se documento las acciones de seguimiento de
sesenta y cinco (65) atenciones correspondientes
al mes de agosto 2026., mismos que constan en
los expedientes fisicos de las mujeres indigenas

atendidas.
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Llevar bitdcora (de Campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victimas, mismas que
deberd ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronoldgicamente y con
las  formalidades  técnica vy
profesionales que corresponden.

Redaccion de bitacora de las acciones
en atencion a mujeres indigenas

victimas de violaciones a sus derechos.

Se document6 en version digital la bitacora de
las acciones realizadas en favor de las mujeres
victimas y violentadas en sus derechos que
fueron atendidas por la Unidad Social en la
Quetzaltenango,
correspondiente al mes de agosto 2026.

oficina regional de

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro del Plan
Operativo Anual 2026 de Oficina
Regional de Quetzaltenango.

Planificacion de las talleres
contemplados en el Plan Operativo
Anual 2026 de la Oficina Regional de
Quetzaltenango

Elaboracion del plan metodologico del taller
con promotoras y defensoras de derechos
humanos.

Apoyar
Delegada de la Oficina Regional de

profesionalmente a la

CUCStZaltenango, e 1d- elaboTacion
de informes relacionados al
quehacer de la Unidad de Atencion
Social, propuestas y demads acciones
necesarias solicitadas.

Elaboracion de informes sobre el
quehacer de la Unidad Social.

Elaboracion de informe sobre las atenciones
brindadas por la Unidad Social,
correspondiente del ano 2013 al 2026

ﬁﬁﬂ.&msm; 34t O@goe @“&



Defensoria
de la Mujer Indigena

q. Otras actividades o informes que le
solicite la Delegada de la Oficina
Regional de Quetzaltenango,
Directora de Atencion Social y las Realizacion de mesas de didlogo en el | Elaboracion de plan de la actividad de mesas de
Autoridades Superiores de la marco del aniversario de DEMI dialogo en el marco del aniversario de DEML
Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes. d

/
Municipio de Quetzaltenango Dg¢partamento de Quetzaltenango, 31 de agosto del ano 2026

/ Firma del ﬂozﬁamﬁ_.m.ﬁm“m)%\,k.\
AALAA

Nombre del responsable de verificar eHnforme: Sra. Miriam Ixtabalan 7~

®

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Romel
Der O\.ﬁma‘>'g%&w§m Gl

A=

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe ZOBU_,M\ammmom. 6 %mge@. toftdad competente
y p q YREL Vgt ﬁ‘,

Ag
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO - 164-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA | 9246408-4
' NOMBREDEL - T CODIGOUNICODE | om o
| ie Frene ag 1Ny . 2485 62 2
CONTRATISTA Jamie Freney Norales Nunez IDENTIFICACION 2485 62983 1802

— . . il ; " liti
OBJETO DEL CONTRATO Asistir y apoyar en las QHmn.bSm actividades que Hmmer a Unidad n_m\ 503090.: y Desarrollo Politico y Legal, para
darle seguimiento a las acciones en favor de las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas de Guatemala.

e

MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO Q33,645.16 PLAZO DEL CONTRATO | 7 de agosto al 31 de diciembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA . -
SUS SERVICIOS Unidad de Desarrollo Politico y Legal
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Del 07 al 31 de agosto de 2026 MONTO A COBRAR | Q.5,645.16
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

/| Preparacion de material digital para/ &
a) Asistir en la elaboracién, operativizacioén, y | compartir en las computadoras que

e seguimiento-de-planes-de trabajoy ar i vidaies | HHiZAfon 1as  participantes durante el | Apoyo logistico y operativo durante el desarrollo del
establecidas dentro del Plan Operativo Anual - | “Encuentro entre lideresas representantes | “Encuentro entre lideresas representantes de
POA-, referentes a la Unidad de Promocion y | de organizaciones de mujeres, autoridades | organizaciones de mujeres, autoridades indigenas y
Desarrollo  Politico 'y Legal, para el |indigenas y ancestrales de diversas | ancestrales de diversas comunidades lingiiisticas con
fortalecimiento institucional y el desarrollo de | comunidades lingiiisticas con los 6rganos | los 6rganos asesores de la DEMI”

las rutas metodolégicas; asesores de la DEMI”
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b) Apoyar en el seguimiento de las actividades
y sesiones, programadas con la Junta
Coordinadora y Consejo Consultivo de la

/

Defensoria de la Mujer Indigena;

Preparacion de planillas de participantes
parala reunion de la Junta Coordinadora de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Verificacion del servicio de alimentacion. *

Atencién a las asistentes a la reunién de la Junta
Coordinadora de la Defensoria de la Mujer Indigena.

¢) Apoyar en documentar las acciones que se
las actividades en las
distintas mesas de trabajo interinstitucional,

institucional y/o comunitario.

realicen en torno a

~ancestrales

Brinde apoyo técnico en la impresion y
fotocopia de materiales para la reunion de
la junta coordinadora y el Encuentro entre
lideresas representantes de organizaciones

autoridades indigenas y
de comunidades
lingiiisticas con los 6rganos asesores de la
DEMI

de mujeres,

diversas

Apoyo logistico y operatico en preparacion  de
documentos para reunion de Junta Coordinadora y
Encuentro entre lideresas representantes  de
organizaciones de mujeres, autoridades indigenas y
ancestrales de diversas comunidades lingiiisticas con

los 6rganos asesores de la DEMI

d) Apoyar en la recopilacion de datos
relacionados al contexto de la situacion social de
la mujer indigena para definir acciones que
promuevan la participacién efectiva de las,

mujeres indigenas Mayas, Garifunas y Xinkas; /

sostener comunicacién via
lideresas de diversas
comunidades lingiiisticas identificadas en
la base de datos de la Unidad de Desarrollo
Politico y Legal.

Apoyé en
telefénica

Confirmacion de asistencia de las lideresas de
diversas comunidades lingiiisticas para garantizar su
participacion en el  Encuentro entre lideresas
de organizaciones de mujeres,
autoridades indigenas y ancestrales de diversas
comunidades lingiiisticas con los 6rganos asesores de”]
la DEMI.

representantes

e) Asistir y apoyar en la redaccion y/o
reproducir que le sean
encomendados por la Encargada de la Unidad
de Promocién y Desarrollo Politico y Legal

documentos

Lectura a la Agenda Articulada.

Lectura a la las propuestas de la mesas de
trabajo sobre las mejorar a implementar en
la Agenda Articulada.

Redaccion del informe de liquidacion para traslado a

las unidades correspondientes para pago.
#

f) Apoyar en la agenda de trabajo de la Unidad

Apoyeé en la calendarizacion de actividades

de Promocion y Desarrollo Politico y Legal;

correspondientes al mes de agosto. *

Contar con agenda de trabajo del personal de la
Unidad de Desarrollo Politico y Legal: ‘

g) Otras actividades que le solicite la Encargada
de la Unidad de Promocién y Desarrollo Politico
y Legal y/o las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena y que sean pertinentes.

Apoyé en la solicitud de equipos de
computo y cafioneras para uso de las
participantes en las mesas de trabajo
establecidas durante el desarrollo del
Encuentro asi como en la devolucion de las
mismas a cada unidad correspondiente. /

Contar con equipo de computo en cada mesa de
trabajo durante el desarrollo del Encuentro entre
lideresas representantes de organizaciones de
mujeres, autoridades indigenas y ancestrales de
diversas comunidades lingiiisticas con los 6rganos
asesores de la DEMI.

P
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Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 31 de agosto del afo 2026 \

Firma del Contratista: =+

.\\

Nombre del responsable de verificar ¢l informe: Maria Reyes Vicente Batz \\

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

ORIA p
2 LA ?:\,\ A\Armu C m:&
Sodts , Jescos,
Maria Reyes Vicente Batz 5 .7 75 & e
Encargada de la Unidad mw °% N A AL ,, ‘g <2
Promocitn y Desarrolio Polttico Legal W 2 § ,mﬁ rfﬂ F % @S
Dafsersoria de la Muler Indigena (> EREN 22 2
Firnda y sello del servidor publico que verifica e mm e Nombré, firma y sello de la mc.ﬁozmm%ng&@g:
MA. Romelia Magdalena Cal Cafuec
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena
1529
Linea de emergencia ESE-UM—(—_.QQV.QH
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RENGLON PRESUPUESTARIO 029

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029. UBICACION &
d Huehuetenango.
No. DE CONTRATO 47-2026-029. NIT DEL CONTRATISTA 110468945.
NOMBRE DEL N . . ‘ CODIGO UNICO DE ‘
CONTRATISTA Jaquelin Antonia Recinos Gaspar. IDENTIFICACION 3216 76785 1322.

OBJETO DEL CONTRATO

Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y defensa de los
derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovisién y el enfoque de derechos de las mujeres indigenas.

/

MONTO TOTAL DEL 17 de abril al 30 de noviembre del ano
CONTRATO 52,266.67 PLAZO DEL CONTRATO 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA .. . -
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Huehuetenango.
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Mes de Agosto de 2026. p MONTO A COBRAR Q.7,000.00.
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Fortalecer rthapeo de Onme.NwQ.o:%m
gubernamentales y no
gubernamentales, actores vinculados
con la participacién politica de mujeres
indigenas, para la coordinacion,
proyeccion y ejecucion de actividades.

Visita a entidades gubernamentales en el

municipio de  Concepcién  Huista,
promocionando asi a la Defensoria de la
Mujer Indigena subsede regional en
Jacaltenango, a su vez, recabando

informacion para la ampliacién del mapeo.

Setogrorta | y
organizaciones gubernamentales
gubernamentales del ano 2026.

y no

Se identific6 a entidades gubernamental que existen
y brindan sus servicios a la poblacién de Concepciéon
Huista, especificamente a estudiantes de nivel
béasico, con las cuales la Defensoria de la Mujer
Indigena subsede Regional de Jacaltenango, se

1529
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present6, coordiné actividades, reafirmando su
compromiso interinstitucional, con las mujeres
indigenas y la juventud.
b) Coordinar con organizaciones de 5 s . Se logr6 dar inicio al Proceso Formativo de
) . . Inicio de Proceso Formativo de L e . P
mujeres, autoridades indigenas, para el S " . Participacion Politica de las Mujeres Indigenas, a
. Participacion Politica de las Mujeres | . . L
desarrollo de actividades y procesos . A . cinco grupos organizados del municipio de
. . Indigenas en la sociedad, dirigido a cinco . . L
formativos relacionadas  a la . L Concepcién Huista y Petatan, iniciando con los
. " . grupos organizados del municipio de
participacién politica de las mujeres . . | temas de: Derechos Humanos y Derechos
o Concepcién Huista y Petatdn. / . . .
indigenas. / Especificos de las Mujeres Indigenas. -
Se logro 1 lizacié tall bre los Derech
¢) Coordinar con entidades publicas para | Talleres sobre los Derechos Especificos de om\n. a reafizact :.mm mn\m > S0bre 105 LErechios
) ) . . Especificos de las Mujeres Indigenas y Derechos de
la promocién y divulgaciéon de los | las Mujeres Indigenas y Derechos de los
. D . ’ los Pueblos Indigenas en el marco del Dia
derechos de las mujeres indigenas en el | Pueblos Indigenas en el marco del Dia ) i
o . . . . Internacional de los Pueblos Indigenas, dirigidos a
marco del dia internacional de la mujer | Internacional de los Pueblos Indigenas, en . : ; .
. . . . Estudiantes del Instituto Nacional de Educacién
indigena. coordinacion con el Instituto Nacional de . ;o ' ;
. . . Basica del municipio de Concepcién Huista, con
Educaciéon Bésica del municipio de S o ;
; : apoyo de la Coordinacién Distrital de Educacion del
Concepcién Huista. L . .
municipio de Concepcién Huista.
Presentacion del mandato institucional y el Se logro la ﬁ_,mmmsﬁnmm_o: de la Defensoria Qmm” Mujer
sm— . - —— s : S (0 (1) — — SOCIAlZacion——ael— mandato—|—
de Ta Def fa de I e . —
d) Orientar en las distintas instituciones e e 1 DAmsoLa T NI institucional; asi mismo se logré la realizacién de un

puablicas existentes en el territorio,
sobre la atenciéon pertinente a mujeres
indigenas, en cumplimiento a los
derechos de las mujeres indigenas.

Indigena, asi mismo la realizacién de taller
sobre Prevencion de la Violencia contra la
Mujer y Derechos Especificos de las
Mujeres Indigenas dirigido a
Alfabetizadores del Comité Nacional de

Alfabetizacion de Huehuetenango.

taller sobre la Prevencion de la Violencia contra la
Mujer y Derechos Especificos de las Mujeres
Indigenas, dirigido a Alfabetizadores del Comité
Nacional de Alfabetizacion de Huehuetenango,
concientizandolos y reafirmando el compromiso
interinstitucional.

1529
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Se fortalecié el compromiso interinstitucional de la
Defensoria de la Mujer Indigena subsede regional en
Jacaltenango, con la Direccion Municipal de la Mujer
del municipio de Nent6én, asi mismo se logréd
incidencia en grupos de mujeres a través de talleres
informativos referentes a la prevencion de la
violencia contra las mujeres indigenas, el circulo de

/ la violencia y la ruta de la denuncia.
- ~

e) Orientar a Direcciones municipales de | Talleres informativos y de concientizacion
la mujer para que realicen acciones | sobre la Prevencion de la Violencia Contra
puntuales en la promocién, prevenciéon | la Mujer, el Circulo de la Violencia y la
y erradicacién de la violencia contra las | Ruta de la Denuncia a grupos de mujeres
mujeres indigenas. del municipio de Nenton.

Se logro la realizacion de un stand informativo en el
municipio de Concepcion Huista, mediante el cual
se promociond y concientiz6 a la poblacion
concepcionera sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas en el marco del Dia Internacional de los
Pueblos Indigenas, 09 de agosto, haciendo entrega
de tarjetas y trifoliares. -

Stand informativo en el municipio de
Concepcion Huista, promocionando vy
concientizando sobre los Derechos de los
pueblos indigenas en el marco del dia
Internacional de los pueblos indigenas, 09
de Agosto.

f) Apoyar en el desarrollo de talleres
dirigidos a mujeres indigenas, en torno
a la tematica de Participacion Politica.

Se participé y apoy6é en el Taller de autocuidado,
bienestar 'y  sanacién emocional para el
fortalecimiento de la atencion integral de casos y
de fa mbencitw integral de casos y persangl personal administrativo de la Defensoria de la Mujer

o . Indigena, -REGION OCCIDENTE-, de conformidad

Taller de autocuidado, bienestar y
sanacion emocional para el fortalecimiento

) ) (00 10101 (O () S ) (S — : ‘ . A M ENMORAN D UM DEVT RRET T 392026
S ' Mujer Indigena, -REGION OCCIDENTE-.

sean convocadas por la Defensoria de -

la Mujer Ind’gena.

‘ Reunién con Unidad de Educacién y
Formacién de la Defensoria de la Mujer
Indigena dirigido a Técnicas Comunitarias.

Se tuvo participacién er. reunién virtual coordinada
por la Unidad de Educacién y Formacion de la
Defensoria de la Mujer Indigena sede central.
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h) Otras actividades

Taller de sanacién dirigido a profesionales
que atienden a sobrevivientes de violencia,

inherentes a su ;
coordinado con Kaqla.

Se tuvo presencia, participacion y colaboracién en
taller de sanacién dirigido a profesionales que
atienden a sobrevivientes de violencia.

contratacién que sean solicitadas por la
Delegada de la Oficina Regional de

Huehuetenango y Encargada de la

Unidad de Educacién y Formacion.

Taller sobre el acceso a la justicia para
mujeres  indigenas y  proporcionar
herramientas para la atencién especifica de
mujeres indigenas en el acceso a la justicia.

Se coordiné con la Red de Derivacion de la Region
Huista, Huehuetenangn, y se llevo a cabo la
realizacion del taller sobre el acceso a la justicia para
mujeres indigenas y proporcionar herramientas para

la atencién especifica cle mujeres indigenas en el
acceso a la justicia.

-

Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango, 31 de agosto del ano 2026. 4

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el

mplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Defensoria de la Muje

._.98083 Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que <mﬁ\m—mw

A

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON PRESUPUESTARIO ; .
029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 146-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 10151505-7
NOMBRE DEL CONTRATISTA Jaquelline Adriana Miranda Gonzalez de / CcODIGO cz_no\ DE 3016 26960 0101
Madrid IDENTIFICACION

noyar Técnicamente en el drea de Gestion de Unidad de Recursos Humancs de la Defersoria de Ia

A
OBJETO DEL CONTRATO . > - s o5 . : p
Mujer Indigena —DEMI- en las distintas actividades que realiza en procesos de contrataciones d
MONTO TOTAL DEL 15 de junio al 31 de diciembre d
| it Q52,266.67 PIAZO DEL CONTRATO Jgejunioal 52 de diaembre de
CONTRATO 2026
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
Unidad de Recursos Humanos
SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE ;
. Agosto de 2026 MONTO A COBRAR Q 8,000.00
INFORME 7
ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

de * Elaboracion de Oficios Internos | Se logrd entregar oficios para dar el
seguimiento respectivo para la elaboracion de

publicacién de archivos tanto para acreditar

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

a) Apoyar en la elaboracién

documentos administrativos. y Externos conforme a la

ejecucion de ndominas

1529 www.DEMI.gob.gt (f JoIx]o) ]
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mensuales adicionales de los planilla y honorarios del pago de prestaciones
renglones 011 “Personal laborales como planilla de bono 66-2000.
Permanente” 029 “Otras
Remuneraciones de Personal
Temporal y 183 “Servicios
Juridicos”
., . Se implementd una estrategia de control y
. Elaboracion de estrategia para el . .
b) Apoyar en el archivo de documentos. o seguimiento de documentos en la Unidad de
control y seguimiento de documentos . .
) . Recursos Humanos, permitiendo mejorar la
realizados en la unidad de recursos L, ) .
-~ | organizacion, registro, seguimiento y control de |
humanos. ) /
los documentos gestionados.
Se brindé apoyo en la revision de los
informes mensuales correspondientes
. . a las contrataciones bajo el renglén
c) Apoyar en la revision de informes o
) 029, Subgrupo 18, verificando la , . . -
mensuales de las contrataciones 029, | . . o Se apoyo en el mejoramiento de la recepcion
integridad y cumplimiento de la .
Sub Grupo 18. B ~"| de informes de los renglones de gasto 029
documentacion presentada. Esta ) i .\
- ) ) . Dtras remuneraciones de parsonal temporal” y
actividad contribuyd a mejorar el y e
. . -, 183 “servicios juridicos” para el pago de
control administrativo, la deteccion .
. . . honorarios.
oportuna de inconsistencias y el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos para la gestion de 16s
informes.
L Como resultado, se brindd apoyo en la , L, i
d) Apoyar en la revision de facturas L poy Se logré la verificacion y revision de las facturas
) verificacion de las facturas mensuales )
mensuales de las contracciones 029, . mensuales de las contrataciones 029, y 183 del
de las contrataciones 029, Subgrupo .
Sub Grupo 18. personal para el pago de honorarios y ser
18, asegurando que los datos - o o
/ . liquidados en ndmina mensual.
consignados fueran correctos y que la

1529
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documentacion requerida estuviera
disponible para su tramite
correspondiente. Esta revision

permitio agilizar los procesos internos

y contribuir al orden y control de los y
registros administrativos

e) Apoyar en el tramite a prestaciones
laborales, post-mortem.

Se brindd apoyo en la gestion de
tramites relacionados con prestaciones
laborales post-mortem, facilitando la
revision y organizacion de la
documentacion requerida para el
proceso. Esto contribuyo a dar
seguimiento oportuno a las solicitudes
y al cumplimiento de los \\
procedimientos administrativos
establecidos.

No se realizo actividades

f)  Apoyar, registrar y actualizar la base de
datos de empleados de

institucion para el personal

los la

Se apoyd en el registro y actualizacion
de la base de datos del personal
permanente y temporal de la
institucion, manteniendo la
informacion organizada y actualizada.

Se logro llevar a cabo un nuevo mecanismo
para la revision de actualizacion de empleados
en el sistema de Guatenominas, como la

1529

permanente y temporal.

ESTO permitio contar con dates
confiables para facilitar la consulta,
seguimiento y gestion de los procesos
administrativos relacionados con los
empleados.

creacion de contratos y movimientos
administrativos.

Linea de emergencia
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o, Al realizar documentos como oficios internos y
g) Apoyar en Scaner de documentos y | Lograr llevar a cabo la digitalizacion de . , o,
) externos, se implemento la digitalizacion
quema de Cds. documentos para un mejor control - , L .
. /" | después de su recepcion y ser ubicado
interno. ..
facilmente.
Como parte de la informacién obtenida
h) Apoyar en el control del cuadro de . L digitalmente se logro brindar informacion
) Realizar la consolidacion de L . , . .
contracciones 029 y sub grupo 18. ) publica para ser publicado en la pagina oficial
contrataciones nuevas. ; .
de esta Defensoria, correspondiente al mes de
julio 2026.
] . ) Realizar cuadros de contrataciones
i) Otras actividades asignadas por la ) o ] ] y
. Realizar modificaciones proyecciones de acuerdo al Sistema de
Encargada de la Unidad de Recursos . ..
, i presupuestarias de los renglones 029 y“| Guatendminas, SICOIN y SIGES, para la
Humarios de la Defensoria de la Mujer L ,
) 7| 183. modificacién interna del renglon 029 de la
Indigena.
fuente 12.
j) Otras actividades asignadas por las
autoridades de la Defensoria de la L ., ) .
. , . Participacion en la Invocacion realizada | Conocer los diferentes nahuales de nuestros
Mujer Indigena, que consideren | o , ,
) los martes del mes de juiio 2026 antepasados y las energias del dia.
pertinentes.

\:\
{H{AN

Municipio de Guatemala Depa tamento de Guatemala, 31 de agosto del ano 2026
il

1529

Linea de emergencia

Firma del Contratista: \/{ E,«WM

[

el informe: Ana Maritza Cal Cu

Nombre del responsable @@,,\.mamnmn

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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